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	2.1.6.5 (siste avsnitt)
	Godkjenning - Leveringsdag
Kundens godkjennelse er ikke til hinder for at Kunden senere kan kreve utbedret feil som Kunden ikke oppdaget i godkjenningsperioden, eller feil som ikke er rettet av Leverandøren i godkjenningsperioden. Slike feil håndteres som uønskede hendelser etter prosedyrene i pkt 2.2.2. 
	2.1.6.5 (siste avsnitt)
	Godkjenning - Leveringsdag
Kundens godkjennelse er ikke til hinder for at Kunden senere kan kreve utbedret feil som Kunden ikke oppdaget i godkjenningsperioden og som han heller ikke burde oppdaget, eller feil som ikke er rettet av Leverandøren i godkjenningsperioden. Slike feil håndteres som uønskede hendelser etter prosedyrene i pkt 2.2.2.

	2.2.4 (siste avsnitt)
	Bestilling av tilleggstjenester
Tilleggstjenester av varig karakter skal registreres i bilag 9, samt eventuelt i endringsloggen til driftsspesifikasjonen (jf. punktene 2.1.2.5 og 2.1.2.6). Hvis de kun skal gjelde i en avgrenset periode kan Leverandøren velge å ikke oppdatere driftsspesifikasjonen/ endringsloggen. Kunden kan kreve at driftsspesifikasjonen oppdateres.

	2.2.4 (nytt siste avsnitt)
	Bestilling av tilleggstjenester
Tilleggstjenester av varig karakter skal registreres i bilag 9, samt eventuelt i endringsloggen til driftsspesifikasjonen (jf. punktene 2.1.2.5 og 2.1.2.6). Hvis de kun skal gjelde i en avgrenset periode kan Leverandøren velge å ikke oppdatere driftsspesifikasjonen/ endringsloggen. Kunden kan kreve at driftsspesifikasjonen oppdateres.
Dersom anskaffelsen er underlagt regelverket for offentlige anskaffelser, gjelder bestemmelsen kun i den grad Kunden finner dette i tråd med anskaffelsesregelverket. 

	3.1 (siste avsnitt)
	[bookmark: _Toc328659213]Rett til endringer av avtalens innhold (tjenesteendring)
Endringer og tillegg til avtalen kan gjøres både i etableringsfasen og under ordinær drift.

	3.1 (nytt siste avsnitt)
	Rett til endringer av avtalens innhold (tjenesteendring)
Endringer og tillegg til avtalen kan gjøres både i etableringsfasen og under ordinær drift.
Dersom anskaffelsen er underlagt regelverket for offentlige anskaffelser, gjelder bestemmelsen kun i den grad Kunden finner dette i tråd med anskaffelsesregelverket. Dette gjelder også endringer etter bestemmelsene i kap. 2.2.3 (Endringshåndtering). 

	4.1 
	Varighet
Avtalen trer i kraft den dato den er undertegnet av partene. 
Avtaleperioden omfatter en etableringsfase som beskrevet i bilag 4. Oppstartsdag for ordinær drift fremgår av bilag 4. 
Fra oppstartsdag for ordinær drift varer avtalen i 3 (tre) år, og fornyes deretter automatisk for en periode på 1 (ett) år om gangen, med gjensidig rett for partene til å si opp avtalen med 6 (seks) måneders skriftlig varsel før utløpet av hver avtaleperiode.
Annen regulering av varigheten skal eventuelt fremgå av bilag 8. 
Nærmere bestemmelser om partenes rettigheter og plikter ved avslutning av avtaleforholdet fremgår av punkt 4.4 – 4.8 nedenfor.
	4.1 
	Varighet
Avtalen trer i kraft den dato den er undertegnet av partene. 
Avtaleperioden omfatter en etableringsfase som beskrevet i bilag 4. Oppstartsdag for ordinær drift fremgår av bilag 4. 
[bookmark: _GoBack]Hvis ikke annen varighet er avtalt i bilag 4, gjelder avtalen i 2 år regnet fra oppstartsdag for ordinær drift. Avtalen kan deretter forlenges for 1 (ett) år om gangen på ellers like vilkår. 
Dersom anskaffelsen er underlagt regelverket for offentlige anskaffelser, gjelder bestemmelsen kun i den grad Kunden finner dette i tråd med anskaffelsesregelverket.
Nærmere bestemmelser om partenes rettigheter og plikter ved avslutning av avtaleforholdet fremgår av punkt 4.4 – 4.8 nedenfor.

	4.7
	Midlertidig forlengelse av avtalen
Leverandøren har plikt til å forlenge avtalen inntil 6 (seks) måneder fra tidspunktet for avtalens opphør, hvis Kunden ber om det. Kunden må varsle om dette minimum 60 (seksti) dager før avtalens utløp. Leverandøren har rett til forholdsmessig driftsvederlag i forlengelsesperioden.

Dersom Kunden hever avtalen på grunn av Leverandørens mislighold kan varsel som nevnt i avsnittet ovenfor gis samtidig med hevningserklæringen. Dersom avtalens opphør skyldes at Leverandøren hever på grunn av Kundens mislighold kan slikt varsel gis innen 1 uke etter at Kunden har mottatt varsel om heving. Kundens rett til forlengelse er i disse tilfeller betinget av at Kunden forskuddsbetaler vederlag for forlengelsesperioden som angitt i første avsnitt ovenfor.
	4.7 
	Midlertidig forlengelse av avtalen
Leverandøren har plikt til å forlenge avtalen på ellers like vilkår i inntil 6 (seks) måneder fra tidspunktet for avtalens opphør, hvis Kunden ber om det. Kunden må varsle om dette minimum 30 (tretti) kalenderdager før avtalens utløp. Leverandøren har rett til forholdsmessig driftsvederlag i forlengelsesperioden.
Dersom anskaffelsen er underlagt regelverket for offentlige anskaffelser, gjelder bestemmelsen kun i den grad Kunden finner dette i tråd med anskaffelsesregelverket.
Dersom Kunden hever avtalen på grunn av Leverandørens mislighold kan varsel som nevnt i avsnittet ovenfor gis samtidig med hevningserklæringen. Dersom avtalens opphør skyldes at Leverandøren hever på grunn av Kundens mislighold kan slikt varsel gis innen 1 (en) uke etter at Kunden har mottatt varsel om heving. Kundens rett til forlengelse er i disse tilfeller betinget av at Kunden forskuddsbetaler vederlag for forlengelsesperioden som angitt i første avsnitt ovenfor.

	5.5
	Bruk av underleverandør 
Leverandørens bruk og utskifting av underleverandør skal godkjennes skriftlig av Kunden. Godkjennelse kan ikke nektes uten saklig grunn. 
Underleverandør som er godkjent skal angis i bilag 6.
	5.5
	Bruk av underleverandør 
Leverandørens bruk og utskifting av underleverandør skal godkjennes skriftlig av Kunden. Godkjennelse kan ikke nektes uten saklig grunn. 
Dersom anskaffelsen er underlagt regelverket for offentlige anskaffelser, gjelder bestemmelsen kun i den grad Kunden finner dette i tråd med anskaffelsesregelverket.
Underleverandør som er godkjent skal angis i bilag 6.

	11.5.3 (første og andre avsnitt)
	Dagbot ved forsinkelse
Blir ikke avtalt tidspunkt for oppstartsdag eller leveringsdag, eller annen frist som partene i bilag 4 har knyttet dagbøter til, overholdt, og det ikke skyldes force majeure eller Kundens forhold, foreligger en forsinkelse fra Leverandørens side som gir grunnlag for dagbot.
Dagboten påløper automatisk. Dagboten utgjør 0,15 prosent av kontraktssummen for etableringsfasen ekskl. merverdiavgift, for hver kalenderdag forsinkelsen varer, men begrenset til maksimalt 100 (hundre) kalenderdager.


	11.5.3 (nytt andre avsnitt)
	Dagbot ved forsinkelse
Blir ikke avtalt tidspunkt for oppstartsdag eller leveringsdag, eller annen frist som partene i bilag 4 har knyttet dagbøter til, overholdt, og det ikke skyldes force majeure eller Kundens forhold, foreligger en forsinkelse fra Leverandørens side som gir grunnlag for dagbot.
Dersom Leverandøren er forsinket til oppstartsdag eller senere milepæler som partene har knyttet dagbøter til, så forskyves de senere frister tilsvarende det antall kalenderdager dagboten har løpt. 
Dagboten påløper automatisk. Dagboten utgjør 0,15 prosent av kontraktssummen for etableringsfasen ekskl. merverdiavgift, for hver kalenderdag forsinkelsen varer, men begrenset til maksimalt 100 (hundre) kalenderdager.


	11.5.5
	Erstatning
Kunden kan kreve erstattet ethvert direkte tap, herunder tap som skyldes merarbeid og andre direkte kostnader i forbindelse med forsinket driftsstart eller driftsavbrudd, som med rimelighet kan tilbakeføres til forsinkelse, mangel eller annet mislighold fra Leverandørens side, med mindre Leverandøren godtgjør at misligholdet eller årsaken til misligholdet ikke skyldes Leverandøren.
Dagbøter kommer til fradrag i eventuell erstatning for samme forsinkelse.
	11.5.5
	Erstatning
Kunden kan kreve erstattet ethvert direkte tap, herunder tap av data så fremt datahåndtering er Leverandørens ansvar under avtalen, som følger av forsinkelse, mangel eller annet mislighold iht. punkt 11.1, med mindre Leverandøren godtgjør at misligholdet eller årsaken til misligholdet ikke skyldes Leverandøren.
Dagbøter kommer til fradrag i eventuell erstatning for samme forsinkelse.

	11.5.6
(første og andre avsnitt)
	Erstatningsbegrensning
Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves. Tap av data anses som indirekte tap, bortsett fra hvor dette skyldes datahåndtering som er Leverandørens ansvar under avtalen. 
Samlet erstatning i avtaleperioden er begrenset til et beløp som tilsvarer kontraktssummen ekskl. merverdiavgift.

	11.5.6
(endret første avsnitt + nytt andre avsnitt)
	Erstatningsbegrensning
Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves. Som indirekte tap regnes tap som nevnt i kjøpslovens § 67 andre ledd.
Erstatningsbegrensningene foran i denne bestemmelsen gjelder ikke kostnader ved vanlige tiltak som kompenserer at Leveransen er forsinket eller har mangler, og kostnader ved tiltak som begrenser annet tap enn nevnt over.
Samlet erstatning i avtaleperioden er begrenset til et beløp som tilsvarer kontraktssummen ekskl. merverdiavgift.

	12.5 
	Erstatning 
Leverandøren kan kreve erstattet ethvert direkte tap som med rimelighet kan tilbakeføres til misligholdet, med mindre Kunden godtgjør at misligholdet eller årsaken til misligholdet ikke skyldes Kunden.
Avtalens bestemmelse om erstatningsbegrensning, jf punkt 11.5.6, gjelder tilsvarende.
	12.5
	Erstatning 
Leverandøren kan kreve erstattet ethvert direkte tap som følger av mislighold iht. punkt 12.1, med mindre Kunden godtgjør at misligholdet eller årsaken til misligholdet ikke skyldes Kunden.
Avtalens bestemmelse om erstatningsbegrensning, jf. punkt 11.5.6, gjelder tilsvarende.

	15.3
(tredje avsnitt)
	[bookmark: _Toc328659298]Overdragelse av rettigheter og plikter
Retten til vederlag etter denne avtalen kan fritt overdras. Slik overdragelse fritar ikke vedkommende part fra hans forpliktelse og ansvar.
	15.3 (nytt tredje avsnitt)
	Overdragelse av rettigheter og plikter
Dersom anskaffelsen er underlagt regelverket for offentlige anskaffelser, gjelder bestemmelsen kun i den grad Kunden finner dette i tråd med anskaffelsesregelverket.
Retten til vederlag etter denne avtalen kan fritt overdras. Slik overdragelse fritar ikke vedkommende part fra hans forpliktelse og ansvar.

	15.4
	[bookmark: _Toc328659299]Konkurs, akkord, e.l.
Hvis det i forbindelse med Leverandørens virksomhet åpnes gjeldsforhandlinger, akkord eller konkurs, eller annen form for kreditorstyring gjør seg gjeldende, har Kunden rett til å heve avtalen med øyeblikkelig virkning.
	15.4
	Konkurs, akkord e.l.
Hvis det i forbindelse med Leverandørens virksomhet åpnes gjeldsforhandlinger, akkord eller konkurs, eller annen form for kreditorstyring gjør seg gjeldende, har Kunden rett til å heve avtalen med øyeblikkelig virkning, så fremt ikke annet følger av ufravikelig lov.
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