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Digitalisering i ett innkjopslederperspektiv

AGENDA

CASE UiO | INNSALG OG IMPLEMENTERING
TEMA 1 | FAAKSEPT FOR DIGITALE INVESTERINGER

TEMA 2 | IMPLEMENTERING AV DIGITALE LASNINGER
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Digitalisering er en mulighet for a hente ut gevinster pa

anskaffelsesomradet — og gke det verdiskapende bidraget

Ressurspadrag

Verdiskapende
bidrag

!

Avklare behov og
forberede

konkurransen

Kategoriarbeid og analyse

Konkurranse-
gijennomfering

Standarder, regelstyrte prosesser —

bruk av digitale verktoy

Navaerende fokus for
anskaffelser

Kontrakts-
oppfolging

Leveranderoppfelging

GEVINSTOMRADER

Frigjore tid

Redusere
ledetid

Dke
kvalitet

Dke
Tilfredshet
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Digitalisering er det omradet hvor offentlige virksomheter

vurderte seg selv minst moden i 2020

Modenhetsmodellen: bestar av seks indikatorer som
omfatter sentrale anskaffelsesomrader.

coprosess 35 o o o
ogkepedtet 31 © | ®

ggr:]?lja 5y ® | @

i;ylzgilse 2,9 ® | (1 ]

Innovasjon 2,8 @ ] .

Digitalisering 2,7 .I ()

Modenhetsindikatorene: Her presenteres de seks indikatorene med
gjennomsnittscore. Samarbeid og prosess er den indikatoren virksomhetene
samlet scorer best innenfor. P4 motsatt ende av skalaen er digitalisering.
Omradene blir beskrevet naermere videre i rapporten.

Digitalisering

SN

12020 er digitalisering det omrade hvor
virksomhetene scorer seg lavest,
sammenlignet med de andre indikatorene.
Det er spesielt gjenbruk av data som
trekker ned modenheten. Digitaliseringen
synes a ha kommet omtrent like langt
blant de ulike virksomhetstyper med
unntak av fylkeskommunene som ligger et
hestehode foran.
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DF@ jobber for a bidra til gkt modenhet hos virksomhetene |
bruk av digitale verktgy i offentlige anskaffelser

* Program for digitale anskaffelser (2018-2024) viderefgres i 2022 med
hovedprioriteringer pa a understgtte heldigitale anskaffelsesprosesser og
utvikling av felleslgsninger pa nasjonalt niva for anskaffelsesomradet
- Heldigital gjennomfgring av dynamiske innkjgpsordninger (DPS) — Kravbank og pilotering
- Utvidelse av eBevis
- Ny Doffin-lasning — kontraktsregister, DPS-oversikt, nye kunngjgringsskjema (eForms)

- DF@ skal utrede hvordan det skal stilles krav til bruk av standarder og digitale
verktay i flere delprosesser ved offentlige anskaffelser

- Bestillingsprosessen prioriteres i 2022

- Vurdering av modenhet i form av utbredelse og faktisk bruk av standarder og digitale verktay,
kombinert med dokumentasjon av gevinstpotensial er avgjgrende for om regulering anbefales

— dfg



Kravbank — en ny tilnaerming til kravspesifikasjoner

* Gjenbruk standardiserte krav
* Finn gode eksempler

 Forbered leverandarmarkedet pa hvilke
krav du vil stille

- Automatiser evalueringen

- Bidra til felles datafangst for bedre innsikt O
rundt kravstilling




== df@| doffin Bokmal Nynorsk  English

En del v azkaffelser.ng

for offentlige anskaffelser.

Doffin er den nasjonale kunngjering;
Nettsiden skal gjore det enkelt 3 finne relevante konkurranser og andre
relevante kunngjeringer for anskaffelser i norsk offentlig sektor.

Pa Anskaffelserno finner du informasjon om offentlige anskaffelser tilknyttet

korona-situasjonen

Sek i kunngjeringer o ‘

T2 =

Meny —

Alle konkurranser Alle DPSer Alle kontrakter

ende og planlagte 2 innkjopsordninger Vis alle kunngjorte

onkurranser pd doffin.no pé doffin.no a doffin.no

Gi oss tilbakemelding!

Doffin er under u
tilbakemelding
doffin

support@doffin.no Telefon: 2396 09 01 anskaffelser.no

- dfo

Karl Johans gate 37 B

Pb 7154 5t. Olavs plass, 0130 Oslo
Tif: 400 07 997
Org. nr. 986 252 932

Besok «byggeplassen»
pa beta.doffin.no

Gi oss gjerne
tilbakemeldinger

Vi planlegger lansering
i1 2023
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Hvor skal vi ga?

Jeg vet ikke, sa Ole Brumm.
Og sa gikk vi dit.
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Faktabasert virksomhetsstyring og innsikt gjar

deg i stand til a veere en god innkjopsleder

oy forbe ik

kr 675,0M

FORBRUKSANALYSER

Enkel forbruksanalyse for Havforskningsinstituttet

/e

Kategori

Pareto-analyse

———

4.y levecanderer

kr 256,6M

Foebruket basert pl ansiysen

Belop

475 116 4621

Antall leveranderer Antall kossteder Antalibilag

Astskonto

-
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B
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Forbruk gjennom dret

Topp 10 leveranderer

ANV

VIRKSOMHETSSTYRING OG KPI'ER

C]j
Prosess
O

Digitalisering

lling = antall elektroniske bestillinger

Behovs- antall konkurranser med behovsanalyse
analyse = antall konkurranser totalt
antall kjep > 100 000 med konkurranse | Konkurranse
Konkurranse = .
totalt antall kjgp > 100 000 nok
antall oppfalgingsmater med leverander
ol - pploging Faktura =

antall avtaler totalt

antall bestillinger fotalt

antall elektroniske konkurranser

gjennomforing = antall konkurranser fotalt

antall elektroniske faktura
antall faktura totalt

DDU Effektivisering

antall leveranderer/avtaler totalt
og antall per innkjopskategori

Leverander og
avtaleoversikt =

innkjopsvolum pé avtale
g = innkjepsvolum fotalt

gammel pris x forbruk

Besparelse = ny pris x planlagt forbruk

Baerekraft

Leverander- antall konkurranser med leveranderdialog

dialog = antall konkurranser fofalt

it antall konkurranser med krav til miljs
== antall konkurranser fofalt

Sosiale  antall konkurranser med krav fil sos.forhold

forhold = antall konkurranser fofalt
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Styringsinformasjon avhenger av en viss modenhet pa

digitalisering

) o ) Fordeler
Registreres av innkjgper i den

Kontrakts- enkelte kontrakt
spesifikk &
informasjon

eHandel

« Male avtalelojalitet og
sortimentslojalitet

+ Male leveranderens
etterlevelse av kontrakt

v

Matches pa avtalenummer og leverandarer Dashboard tilpasset

KPI-struktur + Male etterlevelse av
anskaffelsesregelverket

v

 Prioritering av
innkjepskategorier og
tiltak

Lastes inn i verkteyet for a
Regnskap konsolidere data

Analyse-
verktay

A 4

og faktura-
data

Uttrekk

osloeconomics (E_?Inuentura



Hvilke
gevinstomrader er
viktigst for deg 2) GKE KVALITET

1) FRIGJORE TID

3) OKE BRUKERTILFREDSHET

4) BEDRE STYRINGS OG
FORBRUKSINFORMASJON

5) REDUSERE LEDETID

6) ANNET

som innkjepsleder?



Hvilke gevinstomrader er viktigst for deg som innkjopsleder “"e =
- ndr du digitaliserer?

Frigjore tid

ke kvalitet

Bedre styring og forbruksinformasjon

Dke brukertilfredshet

42

Lite relevant
Sveert viktig

Redusere ledetid

Annet
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Digitalisering i ett innkjopslederperspektiv

AGENDA

INTRODUKSJON | GEVINSTER, STATUS OG DF@s ROLLE

TEMA 1 | FAAKSEPT FOR DIGITALE INVESTERINGER

TEMA 2 | IMPLEMENTERING AV DIGITALE LASNINGER
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U1‘O - Umversﬂetet i Oslo

Innkjgpsledelse |
digitaliseringens tid........




Dagens tema fra UiO

 Kort innledning

* Forankring/innsalg hos ledelsen

» Forankring i organisasjonen

* Implementeringen

* Resultater for innkjgpsfunksjonen og for UiO som virksomhet

1112
N, & f
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"Smartere innkjop — g 2
profesjonelle offentlige <\
anskaffelser” :




Forbedringsarbeid

. Sammenligne praksis mot kriterier

Kartlegge praksis

‘ Sette kriterier og standard

@ Identifisere forbedringsomrader

Smart



Smartere....

Fronte utviklingen

— =
Digitalisering handler om a bruke teknologi til a fornye,
‘orenkle og forbedre. Det handler om a tilby nye og bedre

jenester, som er enkle a bruke, effektive, og palitelige.
Regjeringen.no

Krav og forventninger til ansatte er mer enn
stabil drift!

Digitalisering legger til rette for gkt verdiskaping og innovasjon. Den
virksomheten som ikke fronter utviklingen bidrar til tapte muligheter og
tapte gevinster



Smartest....

lbesvares

\
'
L

@

Spagrsmal so

1. Brukerperspektivet
Hvordan tilrettelegge innkjgp
best mulig for brukerne?

2. Ledelsesperspektivet
Hvordan kan vi anvende
ressursene pa en bedre
mate?

/3. Profesjonelt perspektiv
Hvordan kan vi utvikle
arbeidsmetodene stadig

\bedre?

Digitalisering bidrar til a stille de riktige spgrsmalene

]



Innsalg til UiO

- Brukte anskaffelses-strategien til
innsalg

* Dokumenterte ressursbesparelser
« Dokumenterte andre besparelser:
- Bedre styring og kontroll
* Jkt avtale dekning
* Bedre internkontroll
* Rett betaling til rett tid

- Pkt kapasitet hos Seksjon for
innkjap

Prinsipper og etiske retningslinjer for
arbeid med anskaffelser ved UiO,
2021-2024

NOU s stomseiiansesac
Enklere regler
- bedre anskaffelser

— En strategi for & sikre integritet og ansvarlighet i
anskaffelser ved Universitetet i Oslo —



Tilbudsinnlevering for 7 ar siden

Utkvitterte utfordringer:

v'Lite tilfredsstillende oppbevaring
v'Krevende distribusjon

v Awvik i samme tilbud

v"Manglende sikkerhet for
forretningshemmeligheter




Krav til etterlevelse

Statens skonomireglement
5.3 Anskaffelser
5.3.1 Generelt

* Virksomheten skal etablere systemer og rutiner som sikrer at anskaffelser av
varer og tjenester skjer pa en effektiv og forsvarlig mate

» Fullmakter og organisering av arbeidet skal veere dokumentert, og det skal vaere
etablert metoder og tiltak som har til hensikt a forebygge, avdekke og
korrigere feil og mangler i systemene og rutinene

— dfo



God styring

En definisjon:

 Virksomhetsstyring er a tilgjengeliggjare styringsdata og
informasjon som alle kan stole pa for a forebygge, avdekke eller
redusere konsekvensene av risiko, samt a styre mot de overordnede
politiske fagringer, mal, retningslinjer qg budsjetter som virksomheten
har a forholde seqg il

-
(Y IMPROVE §

C H AN GE(::IE%EE%S; ssuc CESSF‘;{!;W ZNU:NEW
ANAGEMEN P

IMPROVEMENT%@M REQU|RED MNACE e
aooKSTRUCTURE E“ES Sm mn“v"'t erAnVES RN
it g KNOWLEDGG!E ég SooTem
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MECHANIC
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Bedre internkontroll

)
=
Q
e
7))
&
)
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=
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. Integrert

Kontrallsystem er integrer | helhetlig
virksombet I zeflater mot
=empel malstyring og kvalitetsu ¥

4. Intelligent
Ansvar og rutiner Tor wlging og vedlikehold
aw kontrallsystem er pd plass, slik at
internkontrollen kan lepende forbedres,

Foontrall

3. Systematisert

kKontrollsystem er etablent pd bakgrunn av
risikovurderinger, Klarlagt answvar far
giennomfsring. Rutiner for dokumentering av
kaontrallbevis. Medvendig
internkontrollkompetanse i hele org.

2. Formalisert

Formalisere kontrollakiiviteter er pa plass,
Dokumenterte kantrollrutiner.

1. Tilfeldig

Axvhengig av uformell kontroll. Kontrollaktiviteter
utformes og giennomfsres ad hoc og
usystematisk.

e

| Fisilo

UiO-niva 2019

Modellen viser nivaer av modenhet for
en virksomhets internkontroll. Hvis
virksomheten styrker styring og
kontroll vil de bevege seg oppover i

UiO-niva 2009

— dfo



Hvorfor styring og kontroll??

 Jkt sikkerhet gjennom redusert risiko

- Bedre kvalitet i prosessene og dermed gkt bruker-, medarbeider- og
leverandgrtilfredshet

- Ikt kvalitet i skonomisk rapportering og dermed bedre skonomistyring
» Ansvarliggjgre utgvelsen av ledelse 0
* Profesjonalisering av virksomheten
* Redusere feilkjap




UiO ¢ Universitetet i Oslo

Verdikjeden i anskaffelser

Forutsetning

Handlingsrom

Policy og strateqi

Organisasjon og ledelse, mennesker,
kompetanse, prosesser, leverandgrer

|IKT-systemstatte for a effektivisere,
standardisere, male, analysere,
rapportere, kontrollere og leere

ALl «Kontinuerlige forbedringer»



Standardisere

* Det dreier seg om endring og
endringsledelse. Teknologien er |
den sammenhengen en mindre
utfordring

- Sa lenge standardiseringen ikke er
kommet lenger, er gevinstene hittil
ikke stort st@rre enn hva man
oppnar ved a erstatte papir og
budbil

Teknologi viktig forenklingsgrep, men
standardisering gir storgevinst

TEMAER: Elektronisk Forenkling Gevinst Leveranderer Strategi

— Vi tar markedet i bruk, sier seksjonssjef André Hoddevik i Difi i dette interviuet med Anbud365, vi legger
til rette for effektiv konkurranse mellom standardbaserte lesningskonsepter og systemleveranderer.

PUBLISERT AV: LENNART HOVLAND 25. JANUAR 2017

A ha teknologien pa plass til bruk for elektronisk kommunikasjon betyr en viss

forenkling. Den store gevinsten kommer imidlertid forst nar

konkurransegrunnlag, tilbudsinnlevering etc. fullt ut er standardisert. - A

komme dit er en krevende utfordring og en lang vei, understreker seksjonssjef

André Hoddevik i Difi overfor Anbud365. Men arbeidet er i gang. -.z
Al



UiO ¢ Universitetet i Oslo

Standarder |
anskaffelsesprosessen

Planlegging Gjennomfgring

LOA & FOA

Oppfolging
o omaens :

Minimumskrav - Kvalifikasjonskrav Tildelingskriterier Kontraktskrav
kravspesifikasjon

Standarder Standarder Standarder




UiO ¢ Universitetet i Oslo

Forankring | organisasjonen

* |nvolvere . .

 Informere
* Bygge kompetanse
* Fglge opp
- Evaluere

« Rapportere




UiO ¢ Universitetet i Oslo
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Implementere Folge opp Rapportere
* Organisere og » Mgter 2 x pr ar med « Utvalgte KPl'er
standardisere alle ledere * Klima/milja
« Definere * Radgivning « Avtaledekning
arbeidsprosesser * Oppleering « Avtalelojalitet
* Beste praksis * Forum for « Besparelser
* Motivere brukere anskaffelsesradg. « Tiltak A-krim
+ Kontinuerlige » Forum for innkjepere « Etiske krav

forbedringer

gkt styring og kontroll gir mer igjen til
forskning, formidling og undervisning

Kommunisere
resultater

Kontinuerlig
prosess




UiO ¢ Universitetet i Oslo

Arlig innkjgpsanalyse

Ui0 hadde i 2020 innkjep for dreyt 2,6 mrd innenfor definerte innijepsportefaljer, en gkning pa 9 % fra 2018.

Fordeling og utvikling per portefalje:

Universitetet i Oslo _—

fakturaer fakturaer Endringi% BelspiNOK Belpp i NOK

2018 1i 2019 2018 2019
Bygninger og investeringer i bygningsmassen 303280018 409154199
Boker og tidsskrifter 5879 5404 8% 106131725 112351213 6%
Diverse - ikke kategorisert 1192 1216 2% 24773307 19706451 -20%
Driftsmateriale og rekvisita 17772 16304 8% 137172156 126386705 -8%
Elendomsdrift 5458 6114 12% 382729372 384801510 1%
Frakt, flytting og budtjenester 6968 6725 -3% 20314538 24315762 20%
HR 18532 18006 3% 202628398 209949215 4%
KT 13187 12412 6% 225143206 292069946  30%
Inventar og innredning 1468 1438 -2% 495084080 60693 325 24%)
Kontordrift 4243 3478 -18% 23963744 29202096 2%
Leie av lokaler 613 6540 4% 275763172 338709501  23% .
I n n k '¢ sa n a I Se 2020 Maskiner og verktay 731 824 13% 24486987 24485121 0% i:i::f "J.‘E?!P.%‘.ﬂ,":.i';fig:::ifvf pee partefuli2019
j p y Reise 19516 19598 0% 99 837412 94 821 711 5% % 5 1‘L|I | an
service og vedlikehold utstyr/rekvisita 1299 1197 8% 25408923 24996027 2% 5 | .
Avdeling gkonomi og virksomhetsstyring Tienester 6884 679 A% 332702059 313775608 -6%
. . Transportmidier 646 626 3% 5503134 4862454 -12%
Seksjon for Innkjgp Varer for videresalg 1116 1055 5% 28089595 21094135 -25%
Vitenskapelig utstyr 1913 2209 15% 118319690 114202253 3%
Totalt 109119 105436 3% 2385281515 2605577274

- Balae o tidskrifeee
4%

im -

__ Diverse - ke kategorisert
Raise___—— — %

Maskiner og verkioy
] 1%

Inyentar o Innredning
%

Kongordrify

1%

imesntar og Inosdaing
F2N

.,
" Fra, flyiting o buckjenesser
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UiO ¢ Universitetet i Oslo

En verdiskaper ma realisere

verdiene

= Overblikk og innblikk i = Grunnleggende kategoriprofil = Tracking av kundebL_lsinesscases
spend/rammeavtale-omrader - = Behovsanalyser (innkjgpspraksis og = Okt I_everan_dfar onall_tet
samlet business case spredning) * Okt tilbudsliste loyalitet
= Dynamisk kategoriprogram = Markedsanalyser * Leverandgrmgter (controlling)
= Faktabaserte anbuds- = Gevinstanalyser, bl.a. . Q-styrmg_
standardiseringssimulering, TCO, » Ledelsesinfo

/gevinstbglger, dekomponeret pa

. . risbenchmark mv.
anbudsniva (Business case) P

= Anbudsmateriale

Kartlegging av Prioritering av Anbud av Implementering Oppfolgning pa

kontraktsomrader kontraktsomrader kontrakstomrader kontraktsomrader kontraktsomrader

Aktivitet Formal/verdiskaping

”Finn gevinster” "Innhent gevinster” "Realiser gevinster”



UiO ¢ Universitetet i Oslo

Dokumentere verdiskaping

14.12.2021

KJERNEN
Et analyse- og
rapportverktay som gir . at B
overblikk over det betalte w Kontorrekvisita

forbruk
Gjar det mulig & analysere

fakturadata pa
varelinjeniva
Systemet klassifiserer
fakturavarelinjer i ulike
varegrupper basert pa -. -
UNSPSC-kode UNSPSC kategrier

UNSPSC er
plassert i

Data er kategonsert
basert pa tekst pa
fakturalinje, og
kunnskap om
bransje

UNSPSC hierarkiet
bestar av

34



UiO ¢ Universitetet i Oslo

Resultater




UiO ¢ Universitetet i Oslo

Gevinsrealisering 1

 Digitaliseringen har gitt nye data som er etterspurt fra
departementer, direktorater, samt data som er forankret i UiOs
interne virksomhetsstyring
« Data som glr bedre: : ?‘ Nyttig styringsinformasjon
— Beslutningsgrunnlag 9 / |« SR enanemantankmren sty S avdete.
— Rapporteringsgrunnlag e |
Korrekt styringsinformasjon

— Sammenl|gn|ngsg runnlag % n Inngbﬁereératinform%skt)tnsgrunﬂagm s_ﬁ_m er framskaffet
. . v : t
— Grunnlag for kontinuerlige g informaslonen, tifredsstiller pa forhand definette
forbedringer

kvalitetskrav.

VK) .17 Rettidig styringsinformasjon

‘ = « Innebeerer at styringsinformasjonen er oppdatert og gjort
) mulig for ledere i statlige virksomheter & bruke tidsnok til
' ' beslutning, styring og oppfelging



UiO ¢ Universitetet i Oslo

<
\ k

Gevinstrealisering 2 -,

—
-

Kvalitet, organisering, kapasitet .
v'Hgyere kvalitet i dialogen mellom oppdragsgiver ogieverandar
v @kt servicegrad og kapasitet mot brukerne =~
v’ Samtlige avtaler/avtaleomrader er tilgjengheml'ige for brukerne
v'Redusert risiko giennom bedre internkontroll
v Bedret oversikt over inngatte forpliktelser

v’ Betydelig styrking av giennomfaringsevnen til
innkjgpsfunksjonen

v Forngyde brukere, stolte innkjgpere og tilfreds ledelse



UiO ¢ Universitetet i Oslo

Gevinstrealisering 3

Utgifter siste 10 ar

Direkte og indirekte kostnader til
digitalisering fra 2009

Totale utgifter:
29 millioner kroner

Besparelser siste 6-7 ar

Redusert faste ansatte med 4 arsverk og
utfasing av konsulenter i Seksjon for
innkjap

46 millioner kroner

Besparelser, grunnet bedre rammeavtaler
pa 75 av 365 avtaleomrader

166 millioner kroner
Totale besparelser:

212 millioner kroner




UiO ¢ Universitetet i Oslo

Kompetanse & digitalisering

» Sikre tilstrekkelige ressurser og kompetanse, i hele
anskaffelsesprosessen gjiennom kontinuerlig digitalisering og
wompetanseutvikling, gir gkt kapasitet

= Sikrer effektivisering
— Bidrar til besparelser . \

— Gir bedre styring, internkontrg]l . . .
— Farer til innovasjon

— Skjermer miljget

— Sikrer menneskerettighetene
— Reduserer feilkjgp




UiO ¢ Universitetet i Oslo

«Whatever you are, be a good one»

Abraham Lincoln




Digitalisering i ett innkjopslederperspektiv

AGENDA
INTRODUKSJON | GEVINSTER, STATUS OG DF@s ROLLE

CASE UiO | INNSALG OG IMPLEMENTERING

TEMA 2 | IMPLEMENTERING AV DIGITALE LASNINGER

— dfo



KGV brukes ofte, mens KAV og forbruksanalyse brukes
noen ganger eller sjeldent

Hvor ofte bruker din virksomhet digitale verktoy for felgende deler av anskaffelsesprosessen?

4,3

Konkurranse- Bestilling Varemottak Automatch av Kontrakts- Forbruks-
giennom foring faktura mot oppfelging analyse
(KGV) bestilling (KAV)

(n=403)

Tips: Bruk modenhetsanalysen i dialog mot dine beslutningstakere

— dfo

*DFJs Modenhetsundersgkelse 2020 - Bruk av digitale verktay



| rapport om gevinster av digitalisering er det gode innspill
bade til modenhet og lsnnsomhet*

9 delprosesser 2 definerte nivaer Kvantifiserte og

Hayt
digitaliseringsniva

kvalitative gevinster

Gjenstaende gevinstpotensial

Anslag Maks

@ styringsinformasjon til ledelsen

Fakturamatch 120 736 1800
e Behovs- og forbruksana|yse Behov og forbruksanalyse 10 25 40
Styringsinformasjon
© Digitalt konkurransegrunnlag (uten PDF) premr = = =
Pl - o . Dig. Konkurransegrunnlag ~0 5 20
e Dlgltal evaluerlng 08 tllde“ng Dig. Evaluering og tildeling -0 5 10
© Kvalifisering ved bruk av eBevis et 0 & L
Kontraktsoverforing ~0 5 10
© Innsynshandtering fe— > - :
; ; ; ; f::ﬂ:g; e‘t'qg 140 790 1910
@ eSignering- dokumentasjonsforvaltning
Innsynshéndtering pre 5 10 20
© Kontraktsoverfering fra KGV-KAV Standard ssignaring s 2 %
. . . . . o Sum leveranderer 20 30 50
© Match - kontrakt, bestilling, varemottak og faktura digitaliseringsniva Tout 00 20 )
=
—=dfe

* Rapport «Tidsstudie av ni delprosesser i anskaffelsesprosessen» - Inventura/ Oslo Economics, Mars 2021



HVILKE DIGITALE
LOSNINGER HAR DERE

 KGV

+ KAV (Kontraktsoppfolging)
* Bestilling/ordresystem
 Digitalt varemottak

* Fakturasystem med mulighet

for match av ordre og faktura

* Forbruksanalyse

. DIGITALE LOSNINGER =~ IMPLEMENTERING

1)
2)

3)

4)

Har allerede
Implementere
<18 mnd
Implementere
>18 mnd

Nei, ikke

* Annet

aktuelt hos oss




Hvilke digitale lasninger har dere - og hvilke ansker

dere d implementere?

KGV
=)

KAV (Kontraktsoppfoelging)

Bestillin /ofdresystem

Digitalt varemottak
17

Vihar dette

e

Forbruksanalyse

Annet

Fakturasystem med mulighet for match av ordre og faktura

T
'E::!'
=

Blir nok ikke aktuelt hos oss

d Mentimeter

— dfo



HVA ER DE
FORA
EN DIGITAL
INVESTERING FOR
ANSKAFFELSER?

STORSTE BARRIERER

1)
2)

3)
4)
d)
6)

Ikke skonomiske midler - budsjettbegrensninger
Ikke kapasitet til gjennomfering i
anskaffelsesfunksjonen

Manglende forstaelse for behov i toppledelse
Vanskelig a sannsynliggjore gevinster

Digitale verktoy har mangelfull kvalitet

Annet




Hva er de storste barrierene for a beslutte en digital o Mentimeter
investering for anskaffelser?

26% Ikke kapasitet til gjennomfering i anskaffelsesfunksjonen

26% Manglende forstdelse for behov i toppledelse

219 Ikke ekonomiske midler - budsjettbegrensninger

14% Digitale verktey har mangelfull kvalitet

14% Vanskelig & sannsynliggjere gevinster

0% | Annet
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TEMA 2 | FA AKSEPT FOR DIGITALE INVESTERINGER

Oppgave

i« Hva opplever gruppen som de 3-5 storste hindringene for a fa
aksept for digitale investeringer pa innkjgpsomradet?

t » Hva er de viktigste virkemidlene for a lykkes?

i« Erdet verktay, veiledning eller annet dere gnsker fra DF@ i denne
fasen?

Diskusjon i «break out rooms» pa teams — en ordstyrer i hvert rom.
Ordstyrer oppsummerer og utvalgte grupper presenterer i plenum.



Digitalisering i ett innkjopslederperspektiv

AGENDA
INTRODUKSJON | GEVINSTER, STATUS OG DF@s ROLLE
CASE UiO | INNSALG OG IMPLEMENTERING

TEMA 1 | FAAKSEPT FOR DIGITALE INVESTERINGER

— dfo



Utfordringer ved implementering av digitale Iasninger

Erfaringene viser at virksomheter har utfordringer i a implementere digitale
l@sninger og sikre at disse tas i bruk av hele organisasjonen for alle aktiviteter
virksomheten utfgrer. Hvordan redusere barrierene?

* Forankring
- Ta stilling til hvilke delprosess(er) din virksomhet vil ha starst nytte av a digitalisere
- Presenter og fa tilslutning til en implementeringsprosess fra ledelsen, sikre tilgang til ressurser

* Innhold
- Definer de rollene som behgves for a utfare prosessen gjennom digital statte
- Etabler tydelige mal for implementeringen og forvaltning av systemet
- Sikre at bruk av den digitale Igsningen gir nyttig styringsinformasjon til ledergruppen

* Prosess
- Legg opp til jevnlig rapportering om fremdrift, relatert til mal, direkte til ledergruppen
- Benytt de personer som tar del i implementeringen ogsa i forvaltning av systemet

- Etabler en rolle som er ansvarlig for kontinuerlig forbedring av prosessen basert pa
brukererfaringer

— dfg



Hvordan kjgpe og ta i bruk digitale Iasninger?

- Behovsavklaring- og konkurranseforberedelsesfasen
- Ingen spesiell veiledning i kjgp eller implementering av digitale lasninger i denne fasen fra
DF@ i dag
» Konkurransegjennomfgringsfasen
- Ny Veileder for anskaffelse av konkurransegjennomfgringsverktay (KGV) | Anskaffelser.no
- Ingen spesiell veiledning i implementering av digitale lgsninger i denne fasen fra DFQ i dag

« Kontraktsoppfalgingsfasen
- Behovsveileder bestillingslgsning og katalogverktgy | Anskaffelser.no
- Konkurransegrunnlag - bestillingslgsning og katalogverktgy | Anskaffelser.no
- Ingen spesiell veiledning i implementering av digitale lgsninger i denne fasen fra DFQ i dag

 For hele anskaffelsesprosessen
- EHF Prosessoversikt | Anskaffelser.no
- Elektronisk Handelsformat - EHF - Veileder for systemleverandagrer | Anskaffelser.no

— dfo




- HAR
DERE FATT GEVINSTER?

EFFEKT AV SISTE DIGITALE VERKT@Y

1)
2)
3)
4)
5)

JA - STORE GEVINSTER
JA-—MIDDELS GEVINSTER
TJA — NOE GEVINST

NJA - IKKE SA MYE VI HAPET
NEI — DET BLE IKKE SA BRA



Tenk pda den siste digitale lesningen dere implementerte - “Vertm
har dere fatt gevinster?

o
.’Qz o ..
8 5 4
JA - STORE‘éEVINSTER JA - MIDDELS GEVINSTER TJA - NOE GEVINST
Ly
.y 3
NJA - IKKE SAMYE VIHAPET NE| — DET BLE IKKE SA BRA
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TEMA 3 | IMPLEMENTERING AV DIGITALE LASNINGER

Oppgave

'+ Hvis stor/middels gevinst: Hva var det viktigste tiltakene dere
gjennomforte for a lykkes?

+ » Hvis under middels gevinst: Hva har dere leert?

i« Erdet verktay, veiledning eller annet dere gnsker fra DF@ i denne
fasen?

Diskusjon i «break out rooms» pa teams — en ordstyrer i hvert rom.
Ordstyrer oppsummerer og utvalgte grupper presenterer i plenum.



B Direktoratet
I for forvaltning og

B konomistyring

TAKK FOR DELTAKELSE!




