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Forord

Anskaffelsesundersgkelsen 2024 er giennomfart,
og du leser na hovedrapporten. De siste arene har
undersgkelsen fatt et godt fotfeste i innkjops-
Norge med en hay svarprosent. Undersgkelsen gir
oss en unik innsikt i offentlige virksomheters evne
til & utfere anskaffelser pa en strategisk, effektiv og
baerekraftig mate.

Arets resultater underbygger at endring tar tid. P3
overordnet niva ser det ut til a veere sma
endringer, dykker vi derimot ned i detaljene er det
en positiv utvikling pa mange omrader.

Flere opplever a ha bedre kapasitet til a
gjennomfere anskaffelser enn tidligere ar. Dette er
en sentral forutsetning for at offentlige
anskaffelser skal bidra til grenn omstilling og
baerekraftig utvikling. Arets undersgkelse viser en
betydelig gkning i andelen virksomheter som gjor
tiltak for @ oppna lav- og nullutslippsl@sninger og
sirkulaer gkonomi i anskaffelsene sine. Vi ser
samtidig at det er heyere modenhet pa strategisk
niva.

Resultatene av Anskaffelsesundersgkelsen gir DFQ@
et grunnlag for a brukerrette vare tjenester. |
tillegg sender vi ut skreddersydde styringspanel
som gir virksomhetene mulighet til & forsta sine
egne styrker og omrader for forbedring. Det er var
mate 4 gi tilbake til virksomhetene som har deltatt
i undersgkelsen, ved a gi de et verktgy for a utvikle
og styrke sin anskaffelsesfunksjon.

Det gjor at Anskaffelsesundersgkelsen far direkte
nytte for dem som deltar. Det tror vi bidrar til at
undersgkelsen har fatt den hgye oppslutningen i
innkjops- Norge.

Takk til alle som har besvart undersgkelsen!

Vi hdper rapporten gir informasjon til
ettertanke, og inspirasjon til handling for den
enkelte virksomhet. Akademia inviteres til
ta i bruk datagrunnlaget til forskning og
utvikling av fagfeltet offentlige anskaffelser.

Gunnar Wessel
Thomassen

Fungerende
divisjonsdirektor | DF@

Mona Stormo

Andersen

Seksjonsleder analyse og
innkjepsledelse | DFJ
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Hvem har svart pa undersgkelsen?

Svarprosenten i anskaffelsesundersakelsen er sveert hgy, og har de siste arene gkt betraktelig. Dette
betyr at det er hgy sannsynlighet for at funnene er representative, noe som gir DF@ et godt innblikk i
modenhet og hvordan offentlige oppdragsgivere bruker ca. 742 mrd. kroner arlig.

De siste arene har undersgkelsen fatt et godt fotfeste i
innkjgps Norge, og oppslutningen fortsetter a utvikle segien
positiv retning.

Svar prosenten for arets undersgkelse er pa ca. 48 prosent.
Antall respondenter har gatt fra 403 i 2020 til 603 i 2024. Vel
og merke har andel offentlige foretak og selskap gatt noe ned
fra 2020, men det er fordi DF@ har utvidet utvalget for denne
virksomhetstypen.

Datainnsamlingen ble giennomfert internt i DF@ via et
digitalt sparreskjema utarbeidet i SurveyXact. Under
datainnsamlingen ble det gjennomfeart en ringerunde til en
del virksomheter. | denne runden ble det identifiserte flere
forklaringsfaktorer for hvorfor noen virksomheter ikke har
svart pa undersgkelsen. Dette er grunner som svaert
begrenset ressurser, giennomfarer ikke anskaffelser og at e-
poster ikke er videresendt fra postmottak.
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Figur0.1:
Svarprosentens
utvikling de siste drene
deltinni
virksomhetstyper.
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Hvem er respondentene?
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Figur 0.2: Svarprosent kombinert med innkjgpsvolum

Anskaffelsesundersokelsen dekker i stor grad
innkjopsvolumet i offentlig sektor.

Hvis vi baserer oss pa innkjgpsvolum hentet fra
Statsregnskapet og Kommunalrapport, dekker
respondentene for statlige virksomheter ca. 79 prosent
av det totale innkjgpsvolumet. For Fylkeskommunene
og kommunene star utvalget for 86 prosent av
innkjgpsvolumet.
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Figur 0.3: Svarprosent for kommuner etter innbyggere

Ca. 80 prosent av kommunene over 10 000
innbyggere har svart pa arets undersokelse

| likhet med tidligere ar er det utfordrende @ kommei
kontakt med de minste kommunene. Dette kan
henge sammen med at sveert fa av dem har egne
dedikerte ressurser pa innkjep, og at det meste av
starre anskaffelser gjennomfares i
innkjopssamarbeid.

Figur 0.4: Svarprosenten basert pa rolle til respondenten

Det er i hovedsak innkjopsleder eller -
koordinator som har svart pa undersokelsen

Ca. 68 prosent av de som har svart pa undersgkelsen
erinnkjgpsleder (med eller uten personalansvar)
eller gkonomi- eller administrasjonssjef.



Modenhetsindikatorene

Figur 0.5: Modenhetsmodellen bestar av seks indikatorer som omfatter sentrale Anskaffelsesundersgkelsen er en kartlegging av hvordan

anskaffelsesomrader offentlige anskaffelser er organisert og gjennomfores.
Underseokelsen er strukturert etter seks omrader som er
sentrale i arbeidet med innkjop i offentlig sektor. Disse
omradene utgjer modenhetsindikatorene.

Indikatorene for hvert omrade er operasjonalisert gjennom et
sett med spersmal. Virksomhetenes totale poengsum er
omregnet til en gjennomsnittsverdi for den gjeldende

3,2 3,0 indikatoren, der hgyeste snitt sum er 5 og den laveste er 1.
(2022) (2022) 2,8
(2022) 5 Graden av opplevd modenhet er relativ, i den forstand at
: 2,3 poengsummen pa de ulike skalaene kan vurderes noe fritt.
(2022) . g

(2022) Indikatorene er derfor mest representative nar de er aggregert,
fordi man kan anta at de virksomhetene som vurderer seg for
hayt blir utlignet av de som vurderer seg for lavt.

Modenhetsverdien gir ogsa en nyttig indikasjon pa hvor det vil
vaere mest relevant for virksomhetene 4 videreutvikle seg, samt
hvor DF@ bar styrke innsatsen for utviklingen av
innkjgpsomradet.

Det er ikke alle indikatorene som er like over tid, da spgrsmalene
og indikatorene skal samsvare med beste praksis. Overordnet er
: : , ' det en positiv endring pa kompetanse og klima og milje. De
Anskaffelses- Kompetanse Digitalisering Klima og miljo Styring og Innovasjon andre indikatorene har ikke endret seg fra 2022. Dette blir

prosessen ledelse forklart i mer detalj per kapittel.
[
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Leserveiledning

Det har blitt giennomfgart sterre endringer i
spgrsmalene i undersakelsen over tid. De

Gjennomgaende i undersgkelsen er utvalget
kategorisert enten etter virksomhetstype eller

Feilmarginer og konfidensintervaller er de fleste
steder ikke inkludert i selve rapporten.

starrelse. Virksomhetstype er en grov inndeling,
og bestar av:

Kommune
@® Fylkeskommune
@ Statlig virksomhet
@ Offentlig foretak og selskap

Starrelse, basert pad innkjgpsvolum, bestar av:

@ Liten
@ Medium
Stor

«Liten» er virksomheter som oppgir a ha et
innkjgpsvolum pa mindre enn 50 mill. kroner.

«Medium» ligger i intervallet 50-500 mill. kroner.

«Store» har et innkjgpsvolum sterre enn 500
mill. kroner. Utvalget er jevnt fordelt innenfor
disse tre kategoriene.

sterste endringene ble giennomfert fra 2018 til
2020. De fleste steder der det er mulig a ha
historikk, er det oppgitt historikk. Arstallene er
fargekodet pa felgende mate:

® 2018
® 2020

2022
@ 2024

Prosent eller gjennomsnittssum

Resultatene blir enten presentert som prosent
eller som gjennomsnittssum. Nar det gjelder
prosent gjenspeiler dette enten: andel
virksomheter som har valgt et alternativ, eller
andel virksomheter som har valgt i stor grad,
ofte/alltid eller at de er enige

Gjennomsnittssummen er basert pd at det er
brukt en fempunktsskala + «vet ikke/ikke
relevant». Hayeste snittverdi er 5, og lavetes er
1. De som har svart «vet ikke» er ikke med i
giennomsnittsummen.
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1. Strategi er mer enn bare et dokument
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Hovedfunn #1

Det viser seg virkningsfullt a ha strategi.
Virksomheter som har anskaffelsesstrategi har
bedre topplederforankring, samt sterre
samarbeid pa tvers i organisasjonen. De er ogsa
generelt mer modne pa alle omrader.

Samtidig ser vi at offentlig innkjeps-Norge
fortsatt er driftsorientert og i hovedsak
fokuserer pa operativt innkjgpsarbeid,
prosessradgivning og juridisk kvalitetssikring.
Dette underbygges av at bare 33 prosent er enig
i at de har tilstrekkelig kapasitet til utvikling og
endring.

2. Kommuner prioriterer samfunnshensyn

Resultatene fra undersgkelsen viser tydelig at
det er en forskjell pa statlige virksomheter og
kommuner nar det gjelder samfunnshensyn. En
plausibel forklaring er at politisk ledelse er
tettere pa innkjep i kommune-Norge enn for
statlige virksomheter. Samtidig er det positiv at
viiar ser at statlige virksomheter og offentlige
foretak og selskap har hatt en stor gkning i

andelen som har skriftlige rutiner for a ivareta
menneskerettigheter i anskaffelser.

3. Kompetanse over tid er relativt stabil

De offentlige virksomhetene opplever stort sett
a ha tilstrekkelig kompetanse pa de
grunnleggende omradene i giennomfering av
anskaffelser: anskaffelsesregelverket, bruk av
digitale verktey, konkurransegjennomfaring og
behovsplanlegging. Pa andre viktige omrader
som klima og miljg, lenns- og arbeidsvilkar,
menneskerettigheter og innovasjon, er det i
mindre grad tilstrekkelig kompetanse, og
tydelig behov for et loft.

Utviklingen i opplevelsen av tilstrekkelig
kompetanse over tid er relativt stabil. Noen
omrader gar frem, andre gar tilbake. At flere
virksomheter opplever mindre grad av
tilstrekkelig kompetanse na enn for to og fire ar
siden, tyder pa et stadig starre behov for
kompetanse.

Kontraktsoppfalging, klima og milje og analyser
er omradene som flest oppfatter som viktig a
prioritere kompetanseheving pa.

4. Innkjops-Norge mangler tid og ressurser

Gjennomgaende i undersgkelsen oppgir
virksomhetene at en av de starste barrierene er
tid og ressurser. Dette er tydelig flere steder nar
virksomhetene blir spurt om hvilke barrierer de
opplever som sterst for digitalisering,
innovasjon og klima og milje. For samtlige er tid
og ressurser pa topp.

Likevel er det verdt @ merke seg at sparsmalet
om tid og ressurser i anskaffelsesprosessen har i
arets undersgkelse hatt en skikkelig oppsving.
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Hovedfunn #2

5. Stort potensial for mer arbeid innenfor

klima og miljo

Det kar kommet strengere krav til at offentlige
virksomheter skal giennomfgre mer klima- og
miljevennlige anskaffelser. Resultatene viser at
virksomhetene gjennomgaende har hgy
modenhet pa spgrsmal som handler om a
inkludere klima og miljg pa et overordnet niva i
virksomheten.

Samtidig ser vi at det modenheten er betydelig
lavere pa mer konkrete tiltak som
klimaregnskap og rutiner for klima- og
miljevennlige innkjop. | tillegg er det fa som
folger opp fastsatte mal og tiltak for klima- og
miljghensyn i tiltak, og som opplever a se gode
resultater.

Resultatene viser ogsa at selv om flere har
tilstrekkelig kompetanse til & avgjore i hvilke
anskaffelser det er relevant a stille krav til klima
og miljg, er det faerre som har kompetanse til a
avgjore hvilke krav som ber stilles og til
kvantifisere klima- og miljgbelastningen.
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Det er verdt @ merke seg at bestemmelsen om at
klima- og miljghensyn skal vektes minimum 30
prosent i offentlige innkjop tradte i kraft 1.1.2024,
og det er dermed usikkert hvorvidt det er mulig a
se en effekt av denne endringen allerede to
maneder etter ikrafttredelse. Statlige virksomheter
og offentlige foretak og selskap viser forbedringer
siden 2022 pa flere omrader.

6. Potensial for mer innovative anskaffelser

Gjennom a veere en «krevende kunde» kan det
offentlige gjennom sine innkjep stimulere til
innovasjon og utvikling av nye framtidsrettede
lasninger, for eksempel miljgteknologi eller
velferdsteknologi. | undersgkelsen er innovasjon
det omradet hvor de offentlige virksomhetene
scorer lavest pa modenhet.

Det er tydelig at offentlige oppdragsgivere ikke
utforsker potensialet for bedre behovsdekning
gjennom innovative anskaffelser. Bare 15 prosent
av virksomhetene oppgir at de i stor grad
tilrettelegger for a bli tilbedt nye produkter og
tjenester i anskaffelser.

6. Potensial for okt digitalisering

Digitalisering av anskaffelsesprosessen er ment 3
lette arbeidet knyttet til anskaffelser og frigi tid slik
at virksomhetene kan prioritere andre behov.
Utbredelse av digitale verktey er en indikasjon pa
hvor langt vi er kommet i dette arbeidet.
Digitaliseringen synes & ha kommet omtrent like
langt blant de ulike virksomhetstype med unntak
av fylkeskommunene som skiller seg positivt ut.
Starrelse derimot synes a vaere en driver for digital
modenhet.

De fleste bruker digitale verktgy til elektronisk
kommunikasjon i konkurransegjennomfgrings-
fasen og til fakturahandtering. Begge deler er
lovpalagt. Det viser at bruk av lov og forskrift ser ut
til & veere en viktig driver for digitalisering, og kan
indikere at flere obligatoriske krav kan bidra til en
raskere digitalisering.
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Forside - Kompetanse AIEL SIS Klima og miljg Innovasjon Digitalisering Avslutning
prosessen

STYRING OG LEDELSE




Styring og ledelse

God styring og ledelse av anskaffelsesvirksomheten er viktig for a sikre utvikling av anskaffelser som
et strategisk virkemiddel. Flere virksomheter har anskaffelsesstrategi, og sterrelse synes a vaere en
faktor, der hele 84 prosent av de starste virksomhetene har anskaffelsesstrategi.

Virksomhetene oppgir at 62 prosent har en
anskaffelsesstrategi. Dette er en gkning pa 5 prosentpoeng
fra 2020 og likt som 2022. Undersgkelsen underbygger at
det a ha anskaffelsesstrategi generelt bidrar til hgyere
modenhet pa alle fagomradene. Det er derfor en utfordring
at fortsatt 38 prosent oppgir at de ikke har en strategi.

Videre har virksomhetene svart pa om hvordan

de utarbeider anskaffelsesstrategien sin. Det er positivt at
bred involvering og topplederforankring scorer hgyest.
Dette fordi det sikrer forankring og tilslutning til strategien
utover virksomhetens anskaffelsesmilja.

Det som males ma bli fulgt opp, og det er derfor
utfordrende at bare 25 prosent oppgir at de har
styringsparametere for anskaffelsesomradet. Ca. 20
prosent oppgir at styringsparameterne er til internt bruk i
innkjgpsenheten, mens bare 9 prosent rapporterer dem
jevnlig til toppledelsen.
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Anskaffelses-
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Figur 1.1: viser en
modenhetsindikatoren,
der styring og ledelse er
uthevet (n=479).

Indikatoren bestdr av
om virksomhetene har
styringsdokumenter,
styringsparametere,
analyser og om det er
samarbeid mellom
innkjepsenhet og
fagavdelingen i
samarbeid om
innkjopsplaner for det
kommende dret.
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SENTRAL INNKJOGPSENHET

48 PROSENT HAR EN SENTRAL INNKJAPSENHET
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FYLKESOMMUNER (n=12)

Fylkeskommunene skiller seg ut ved at
de fleste er organisert i en sentral
innkjgpsenhet.

Nedgangen pa 17 prosent fra 2022
tilsvarte at det i ar var to fylkes-
kommuner som ikke har sentral
innkjgpsenhet.

47%

+2%
(2022)

KOMMUNER (n=187)

| underkant av halvparten av
kommunene oppgir a ha en sentral
innkjgpsenhet.

Ser vi dette opp mot kommunenes
sentralitet og antall innbyggere har
dette stor pavirkning pa om
kommunen er organisert med en
sentral innkjgpsenhet eller ikke.

Figur 1.2 til 1.5 viser hvordan Innkjeps-Norge fordelt pa
virksomhetstype har svart pa spersmalet: «<Har din virksomheten en
sentral innkjgpsenhet?». Med en sentral innkjgpsenhet mener vi her
er at anskaffelser er organisert i en enhet sentralt i virksomheten med
dedikerte innkjopsressurser.

43%

-11%
(2022)

STATLIGE VIRKSOMHETER (n=132) OFFENTLIGE FORETAK

OG SELSKAP (n=148)

| overkant av halvparten av de statlige
virksomhetene oppgir a ha en sentral Underkant av halvparten av de

innkjgpsenhet.

offentlige foretakene og selskapene
oppgir a ha en sentral innkjepsenhet.



Totalt er det ca. 48 prosent som oppgir a haen
sentral innkjepsenhet. Flere sentrale
innkjopsenheter oppgir at de har ansvar for
kommersielle vurderinger, falger opp kontrakter
for hele innkjopsportefoljen og rapporterer
systematisk til ledelsen.

Var vurdering er at utviklingen fra 2022 til 2024 tyder
pa at de sentrale innkjgpsenhetene beveger segien
mer strategisk retning. Dette betyr at de sentrale
innkjgpsenhetene i stgrre grad tar helhetlig ansvar.

Figur 1.6 viser andelen innkjopsenheter som har svart at de
har ansvar for de ulike omrddene. Dette sparsmdalet er
filtrert pa bare de virksomhetene som har en sentral
innkjepsenhet.

Spersmadl: «Hvilke av falgende ansvarsomrdder har
innkjepsenheten i virksomheten?»
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Figur 1.6

Utvikling av ansvarsomrader for den
sentrale innkjopsenheten

2022 (n=197) @ 2024 (n=232)
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MANDAT TIL SENTRAL INNKJGPSENHET

48 P ROS E N T H AR E N S E N T RAL I N N KJ Q PS E N H ET Figur 1.7 viser en oversikt over hvilke ansvarsomrdde de ulike virksomhetstypene

oppgir @ ha. Sparsmdl: «Hvilke av falgende ansvarsomrdder har innkjepsenheten
i virksomheten?»

Kommune (n=87) @ Fylkeskommune (n=10) @ Statligvirksomhet (n=71) @ Offentlig foretak og selskap (n=64)

100%

Juridisk radgivningog  Prosessradgivning Ansvar for Hovedansvar for Hovedansvar for Falger opp Falger opp kontrakter Systematisk
overholdelse av og fasilitering kommersielle gjennomfering av gjennomfering av kontrakter for deler for hele innkjops- rapportering til
regelverket vurderinger mindre anskaffelser starre anskaffelser avinnkjeps- portefgljen ledelsen
portefgljen
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Organisering av anskaffelsesfunksjonen

Utviklingsmodellen for anskaffelsesfunksjonen er et
rammeverk DF@ har utviklet for a identifisere tiltak
for a styrke det strategiske potensialet i
anskaffelser.

Organisering blir ofte oppfattet som ensbetydende
med et organisasjonskart, men virksomhetenes
organisasjonskart viser bare hvor virksomheter
plasserer sine innkjgpsenheter. Det sier lite om
deres mandat eller hva som fremmer eller hemmer
effektiv organisering.

Vi skiller mellom sentral innkjgpsenhet, som er
dedikerte innkjopsressurser, plassert sentralt i
virksomheten, og anskaffelsesfunksjon, som
rommer alt som foregar av anskaffelsesaktiviteter,
bade sentralt og desentralt.

Modellen baserer seg pa to dimensjoner, som
illustrerer innkjgpsenhetens forhold til ledelsen i
den vertikale aksen og forholdet til fagavdelingene
i den horisontale aksen. Koblingen mellom aksene
i modellen resulterer i tre typiske utviklingstrinn
for en sentral innkjgpsenhetens

rolle: regelorientert, serviceorientert og
strategiorientert. For d lese mer om modellen,

trykk her.

Forhold til ledelsen Forhold til fagavdelingen

Forhold til ledelsen (y-aksen) er operasjonalisert
basert pa hvorvidt virksomheten har:

1) styringsdokument (anskaffelsesstrategi og
handlingsplan) og styringsparameter.

2) kartlegginger og analyser som gjennomfgres
i forbindelse med planlegging av den totale
innkjepsportefaljen

3) ansvarsomrader til den sentrale
innkjgpsenheten

Siden operasjonaliseringen omfatter
ansvarsomrader til den sentrale
innkjepsenheten, er det en forutsetning at
virksomheten har en sentral innkjgpsenhet.
Resten av utvalget blir dermed ekskludert.

Alle variablene blir tolket som dikotome (ja/nei),
og har blitt omkodet til 1 og 5, der 5
representerer ja og 1 representerer nei. De tre
dimensjonene er vektet likt, ca. 33,3 prosent.

Forhold til fagavdelingen (x-aksen) er
operasjonalisert med felgende sparsmal:

1. Vurdere opprettelse av tverrfaglig
anskaffelsesteam (TAT)

2. Hvorenigeller uenigerduiat
innkjepsenheten og fagavdelingen
samarbeider om innkjepsplaner for det
kommende aret?

3. Hvorenigelleruenigerduiatansvaret for
kontraktsoppfelging er tydelig fordelt
mellom innkjgpsenheten og
fagenheter/avdelinger

4. |hvilken grad gjennomfgrer dere
(innkjepsenheten) anskaffelser av IKT- og
skytjenester i samarbeid med fagmiljeet
(IKT-enheten) og behovseier?

Alle spersmalene her er skala fra 1 til 5, der de
som har svart vet ikke har blitt omkodet til 1
(lavest verdi).

— dfo


https://anskaffelser.no/innkjopsledelse/organisering-roller-og-ansvar/organisering-av-anskaffelsesfunksjonen
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Figur 1.8

Utviklingsmodell for anskaffelsesfunksjonen
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Hovedtrenden er at virksomhetene er serviceorientert. De har
anskaffelsesstrategi, men rapporterer i liten grad til gverste
ledelse. Innkjgpsenheten har begrenset mandat med til dels ad-hoc
involvering i ulike innkjopskategorier.

Feerre innkjgpsenheter er regelorientert, som blant annet betyr at
innkjgpsenheten tar ad-hoc bestillinger, tilbyr juridisk radgivning
og har liten dialog eller rapportering til ledelsen.

Resultatene fra 2022 til 2024 viser at flere virksomheter kan
kjennetegnes som strategisk orienterte. Dette betyr at de har en
helhetlig tilnaerming til oppfelging av innkjepsportefaljen,
samordner behov, og rapporterer systematisk til ledelsen.

Figur 1.8 viser hvordan innkjeps-Norge sprer seg langs de to dimensjonene 1)
forhold til fagavdeling og 2) forhold til ledelsen. Hver prikk er en virksomhet,
og starrelse pd prikken er innkjopsvolum.

n=232
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Innkjopsenhetens ansvar for

INNKJOPS-
KATEGORIER

Hvordan virksomheter jobber med anskaffelser er veldig ulikt. Bade
pa tvers av virksomheter, og for ulike kategorier i samme virksomhet.
Om innkjgpsenheten har rolle som statte eller som eier av en
kategori sier noe om mandatet til innkjgpsenheten, og hvordan
virksomheten jobber med anskaffelser i stort.

En sentral innkjepsenhet har dedikerte innkjepsressurser, plassert
sentralt i virksomheten. | denne rapporten kan en innkjgpsenhet
veaere et stort profesjonelt innkjepsmilje eller en enkelt ressurs som
har fagansvar for anskaffelser.

Konsulenttjenester, kontor og administrasjon og mabler er
kategoriene innkjgpsenheten oftest har ansvar for. Innenfor store
kategorier som bygg og anlegg og IKT har innkjgpsenheten oftere en
stattende rolle. | flere virksomheter er innkjgpsenheter ikke involvert
i flere kategorier.

Figur 1.9 viser en oversikt over hvilke kategorier Innkjepsenheten oppgir d ha
enten ansvar for eller hvor de er innkjapstaglig statte. Sparsmadlet: «I hvilken
grad er dere i innkjopsenheten involvert i eller har ansvaret for falgende
innkjopskategorier?» (n=479).



Figur 1.10 viser oversikt over hvilke styringsdokumenter innkjops-Norge har oppgitt at de har.
Merk at det ikke nadvendigvis er slik at innkjepsenheten eller -ansvarlig er involvert i
innkjepsenhetens sourcingsstrategi. DF mener likevel at det bor den vaere, og vi ser at stat
skiller seg ut som har dette som en tydelig forventing i digitaliseringsrundskrivet og krav til
rapportering pd konsulentbruk.

STYRINGSDOKUMENTER

Hvilke styringsdokumenter oppgir Innkjeps-Norge at de har?

Kommune (n=187) @ Fylkeskommune (n=12) @ Statlig virksomhet (n=132) @ Offentlig foretak og selskap (n=148)

83% 83%

75%
67%
0
56% 58%
53%
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30%
25% 23% 24%
17% 1% 15% 15%
0
7% 1/0 8%
5% 4% 0
. 0% 0% 1,5% 0%
—

Anskaffelsesstrategi Handlingsplan Kategorlstrategl pa ett Sourcingstrategi (vurdering av Har ingen av de nevnte Vet ikke
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(hva prioriteringen skal
veere for en gitt periode)

(implementering og
oppfelging av prioriteringer)

eller flere omrader

ekstern eller intern
giennomfgring av en tjeneste)

styringsdokumentene
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29%

har bare anskaffelses-
strategi

@

33%

har bade handlingsplan
og strategi

9%
har bare
handlingsplan

ANSKAFFELSES-
STRATEGI OG
HANDLINGSPLAN

Anskaffelsesstrategi gir mal og langsiktig plan pa innkjgpsomradet.
Den er et sentralt virkemiddel for en innkjepsleder for a sikre
mandat, retning og gjennomfaringskraft for innkjgpsarbeidet. Den
bidrar ogsa til kontinuerlig fokus pa innkjep gjennom oppfalging og
maling- slik at virksomheten lykkes med a na sine mal.

62 prosent oppgir a ha anskaffelsesstrategi.

Undersgkelsen viser nedgang i bruk av handlingsplan, et mer
operativt og ofte kun ettarig virkemiddel. Nedgangen er pa et
prosentpoeng for handlingsplan fra 2022. Samtidig sa er det en
positiv utvikling pa 5 prosentpoeng fra 2022. Det er imidlertid
bekymringsfullt at hele 29 prosent av virksomhetene ikke har
styringsdokumenter.

Figuren 1.11 viser andelen som har oppgitt at de enten har
anskaffelsesstrategi, handlingsplan eller begge deler pd spersmdlet: «<Har
virksomheten falgende styringsdokumenter?» (n =479)
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Figur 1.12

Aktiviteter 1 utvikling av anskaffelsesstrategi

Bred involvering
utover egen
anskaffelsesavdeling

Forankring hos
toppledelsen

Gjennomfgring av
forbruksanalyser

Gjennomfgring av
analyser pa klima-
og miljgbelastninger

Selvevaluering av
nasituasjonen pa
sentrale omrader

0%

25%

50%

Hva kjennetegner utarbeidelsen av en

ANSKAFFELSES-
STRATEGI?

Anskaffelsesstrategien skal gi en felles retning. En god strategi
identifiserer mal, og prioriterer de viktigste omradene.

En god prosess for utarbeidelse av anskaffelsesstrategi kjennetegnes
av bred involvering ut mot virksomheten, forankring hos
toppledelsen som tar eierskap til strategien. I tillegg gjennomfares
flere analyser for a sikre felles forstaelse av nad-situasjonen, og
enighet om prioritering av utviklingsomrader. Dette legger til rette
for en god implementering av en anskaffelsesstrategi og at
virksomheten nar malsettingene.

Figur 1.12 viser hvilke aktiviteter Innkjops-Norge ivaretar i utformingen av
anskaffelsesstrategi, figuren er fordelt pa virksomhetstype.

Kommune (n=125)
@ Fylkeskommune (n=10)
5% 100% @ Statlig virksomhet (n=74)
@ Offentlig foretak og selskap (n=86)



TEMAER | ANSKAFFELSESSTRATEGIEN

Figur 1.13 viser en oversikt over hvilke temaer Innkjops-Norge oppgir at det inkluderer i anskaffelsesstrategien sin.
Spersmdl: »Hvilke temaer beskrives i anskaffelsesstrategien?» Merk at dette spersmdlet er filtrert pa de som oppgir G ha en
anskaffelsesstrategi, ca. 62 prosent.

Kommune (n=125) @ Fylkeskommune (n=10) @ Statligvirksomhet (n=74) @ Offentlig foretak og selskap (n=86)

100%

75%
50%
25% I || “ | I|
0% II
Organisering, Kategori- Kontrakts- Kostnads- Digi- Kompetan Risikostyring Etikk og Lenns- og Ivaretakelse Klima og Innovasjon
roller og styring oppfelging besparelser talisering seutvikling og intern- anti- arbeids- av menneske- milje
ansvar kontroll korrupsjon vilkdr rettigheter
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Styringsparametere

Styringsparametere rapporteres i liten grad til
toppledelsen. Det gir en utfordring i manglende
beslutningsgrunnlag for at ledelsen skal settes i
stand til a gjore strategiske prioriteringer og valg.

Total 25 prosent oppgir at de har styringsparametere
for anskaffelsesomradet. Ca. 20 prosent av alle
virksomhetene oppgir at styringsparameterne er til
internt bruk i innkjepsenheten.

Kun 9 prosent oppgir at de har styringsparametere pa
anskaffelsesomradet som de rapporterer jevnlig til
toppledelsen. Her skiller fylkeskommunene seg ut, med
hey andel for bade intern bruk og for rapportering til
toppledelsen.

Strategisk bruk av anskaffelser forutsetter at ledelsen
er kjent med status og utvikling pa viktige omrader.
Styringsparametere pa anskaffelsesomradet vil gi dem
innsikt og nedvendig beslutningsgrunnlag for a kunne
bruke anskaffelser til 8 na virksomhetens mal om for
eksempel kostnadsbesparelser og reduksjon i
klimafotavtrykk.

Figur 1.14 viser hvor stor andel basert pd virksomhetstype som
oppgir @ ha styringsparametere.

Kommune (n=187) @ Fylkeskommune (n=12)

25%

8%
40/0 20/0
||
Styringsparameter
til bade internt
bruk og til
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13% 13%
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4%
|

Bruker
styringsparametere
internti
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8% 7% 5%

4% .
[ [

Rapporterer
styringsparametere til
toppledelsen

@ Statlig virksomhet (n=132)

7%
73%

11%

8%

5% 4%

Vet ikke

Har ikke
styringsparametere

@ Offentlig foretak og selskap (n=148)



FOR HVILKE TEMAER ER DET UTARBEIDET

Figur 1.15 viser hvilke styringsparametere de ulike virksomhetstypene oppgir at de har. Merk

7 at dette sparsmdlet er filtrert pa de virksomhetene som oppgir & ha styringsparametere.
® Rekkefalgen er basert pa snittverdien. Spersmdlet: «For hvilke temaer har dere utarbeidet

styringsparametere?».

Kommune (n=38) @ Fylkeskommune (n=5) @ Statlig virksomhet (n=29) @ Offentlig foretak og selskap (n=28)

100%

75%
50%
i ‘ |I ||| I I | ‘ i |
Klima og Kontrakts- Avtale- Lenns- og Kostnads- Digital- Risikostyring Ivaretakelse Etikk og Kompetan Konsulent-  |nnovasjon Kategori-
miljo oppfelging lojalitet arbeids- besparelser isering ogintern- avmenneske- anti- seutvikling tjenester styring
vilkar kontroll rettigheter ~ korrupsjon
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Anskaffelser som strategisk virkemiddel

Det er giennomgaende at de som svarer opplever at
toppledelsen i mindre grad benytter anskaffelser
som et strategisk virkemiddel for a oppna
virksomhetens mal. Dette kan forklares med mangel
pa kompetanse.

Offentlige foretak og selskap skiller seg ut med at de i
sterst grad benytter anskaffelser til a folge opp
virksomhetskritiske anskaffelser med hay pris eller
risiko, benytter anskaffelser for & nd baerekraftsmal og
oppna innovasjon.

Statlige virksomheter scorer hayere enn kommuner og
fylkeskommuner pa bruk av anskaffelser som strategisk
virkemiddel.

Figur 1.16 viser hvor stor andel som opplever at toppledelsen
har tilstrekkelig kompetanse for @ ivareta anskaffelser fordelt
pd virksomhetstype. Spersmdlet: «I hvilken grad opplever du at
toppledelsen har tilstrekkelig kompetanse til G bruke
anskaffelser som et strategisk virkemiddel for G gjore
folgende:» (n =479)

Kommune (n=187) @ Fylkeskommune (n=12) @ Statlig virksomhet (n=132)

46%

26%

Folge opp virksomhetskritiske
anskaffelser med hoy pris eller risiko

42%

19%

8,3%

Bruke anskaffelser som et verktay
for a na baerekraftsmalene

@ Offentlig foretak og selskap (n=148)

30%

22%

Bruke anskaffelser som et
verktgy for innovasjon



70 prosent av virksomhetene gjennomfaerer
analyse(r) i forbindelse med planlegging av den
totale innkjopsportefaljen.

De fleste analyserer historiske data. Det legges
derimot mindre vekt pa planlegging av fremtidige
behov. | hovedsak er det de starste som gjor flest og
mest omfattende analyser. Historisk er det lik andel
som gjennomfgrer analyse(r), men det er noe
variasjon pa hvilke typer.

Vi ser en nedgang i bruk av forbruksanalyser
(spendanalyser). Dette kan ha sammenheng med at
mange opplever at tilgang til data er vanskelig.

Figuren viser andel virksomheter som oppgir at de
gjennomferer ulike analyser. Sparsmdlet: «Hvilke
kartlegginger og analyser gjennomferes i forbindelse med
planlegging av den totale innkjopsportefaljen?»
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Figur 1.17

Bruk av analyser i planlegging av den
totale innkjopsportefoljen

100%
75%
50%
50%
29%
25% II I
0%
Ingen Kartlegging av
analyser virksomhetens

langsiktige behov

@ 2018 (n=344) @ 2020 (n=403)

32%
27%
0,
22% 20%

I I 4%
ml =

Forbruks- Markeds- Risiko- Analyse av Kraljic-

analyser analyser analyser klima- og analyser

miljobelastning

2022 (n=197) @ 2024 (n=232)



Forside Styring og AIEL SIS Klima og miljg Innovasjon Digitalisering Avslutning
ledelse prosessen

KOMPETANSE




Kompetanse og kapasitet

Til tross for haye politiske ambisjoner for anskaffelser i det offentlige, er det mange som opplever at
virksomheten ikke har tilstrekkelig kompetanse til a ivareta de ulike hensynene nar de jobber med
anskaffelser. Bdde manglende kompetanse og kapasitet gar igjen blant respondentene.

Nar vi maler kompetanse er vi opptatt av a fange opp i hvilken
grad virksomhetene opplever @ ha kompetanse pa ulike
omrader innenfor fagfeltet anskaffelser. Undersgkelsen viser at
grunnleggende kompetanse om gjennomfgring av anskaffelser
er god, men at det er flere omrader med behov for gkt
kompetanse.

Analysene pa kompetanse i denne delen av rapporten viser at
omtrent en tredel opplever at de har tilstrekkelig kompetanse
pa klima og milje (se neste foil). Bare hver femte oppdragsgiver
rapporterer at de har tilstrekkelig kompetanse om anskaffelser
som fremmer innovasjon, og ivaretakelse av menneske-
rettigheter. Det samme gjelder kontraktsoppfalging og
markedsdialog.

Nar vi ser pa hvilke kompetanseomrader virksomhetene vil

prioritere a styrke, peker bade kontraktsoppfelging og klima

og milje seg ut. Anskaffelses-
prosessen

Kompetanse
Samlet sett indikerer analysen at det fortsatt er behov for

a oke kompetansen i innkjeps-Norge for at virksomhetene skal
fa gnskende effekter av anskaffelsene sine.

29

Figur 2.1: viser indikatoren
for kompetanse
sammenlignet med de
andre indikatorene.

(n=479).

Digitalisering Klima Styring og
og miljo ledelse

Innovasjon

— dfo
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Figur 2.2

L) [ )
Tllstre kkellg ko I I I p etanse @ Andel som i sveert stor grad eller i stor grad oppgir a ha tilstrekkelig kompetanse innenfor ulike omrader (n =479)
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KOMPETANSEOMRADER

Kommune (n=187) @ Fylkeskommune (n=12) @ Statlig virksomhet (n=132)
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58%
55%
51% 52%
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@ Offentlig foretak og selskap (n=148)

Figur 2.3 viser andel virksomheter basert pa virksomhetstype som oppgir at de har
tilstrekkelig kompetanse i stor grad eller sveert stor grad. Merk at hovedkategoriene bestdr
av snittet for de underliggende kompetanseomrdadene (n =479).

Tendensen er at fylkeskommunene skiller seg ut med at de i sterre grad opplever

a ha tilstrekkelig kompetanse pa fleste omradene. Offentlige foretak og selskap
opplever i starre grad a ha tilstrekkelig kompetanse innen marked, styring og
ledelse. Kommunene scorer lavest pa nesten alle omradene.
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KOMPETANSEOMRADE:

ANSKAFFELSESPROSESSEN

Innkjeps-Norge opplever a ha god kompetanse pa
anskaffelsesprosessen, med en positiv utvikling fra
2022 til 2024.

Godt over halvparten av virksomhetene opplever a ha
tilstrekkelig kompetanse til & forberede og gjennomfare
anskaffelser. Hele 70 prosent opplever a ha tilstrekkelig
kompetanse pa regelverket. Det er noe variasjoner over
tid, men alle fire omradene synes a ga i positiv retning.
Kontraktsoppfelging er det omradet i prosessen med

Utvikling pa tilstrekkelig kompetanse

BEHOVSFASEN

50% 51% 55%
2018 2020 2022 2024
S C 5

PROSENT UTVIKLING

60 % +5%
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lavest grad av tilstrekkelig kompetanse, der 46 prosent
svarer i stor eller sveert stor grad. Godt kompetanse pa
kontraktsoppfalging er vesentlig for at offentlig sektor skal
lykkes med det gronne skifte og drive effektiv ressursbruk.

Figurene 2.4, 2.5, 2.6 0g 2.7 viser utvikling pd «opplevd tilstrekkelig
kompetanse» over tid for de fire omrddene knyttet til
anskaffelsesprosessen.

Utvikling pa tilstrekkelig kompetanse

KONKURRANSE

77%
)
2018 64% 58%

2024
b 20?0 2022 .

PROSENT UTVIKLING

66 % +8%
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KOMPETANSEOMRADE

STYRING OG LEDELSE

Innkjops-Norge scorer generelt lavt pa opplevd
tilstrekkelig kompetanse innenfor omradet styring og
ledelse. Sammenlignet med de andre
kompetanseomradene scorer styring og ledelse lavest.

Styring og ledelse er her definert som a gjere analyser,
male og styre utvikling etter kategorier og lede endring og
utviklingsarbeid. Sammenlignet med de andre
kompetanseomrddene scorer styring og ledelse lavest.
Trenden viser svak positiv utvikling de siste arene.

Utvikling pa tilstrekkelig kompetanse

ANALYSER

e 2kt 18%
’_o. o .o
..................... srosenr T urakme

21 % + 3%
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Kompetanseutvikling pa analyser viser at kun 21 prosent
oppgir at de har tilstrekkelig kompetanse. Trenden viser
en svak positiv utvikling fra 2018, men nivdet er svaert
lavt. Dette er en utfordring for a tjene virksomheten med
gode beslutningsgrunnlag og gjore ledelsen i stand til
prioritere og gjore informerte valg. Kategoristyring er
omrade som kommer svakest ut med bare 14 prosent
som opplever tilstrekkelig kompetanse.

Endringsledelse har hatt en positiv utvikling, men scorer

Utvikling pa tilstrekkelig kompetanse

KATEGORISTYRING

22%
2018 Ly 12%
~ 2020 2022 2024
@, @, @
..................... P ROSENTUT\"K”NG

14 % + 2%

fortsatt lavt da bare 28 prosent opplever at de har
tilstrekkelig kompetanse. Det er en utfordring fordi
endringsledelse handler om a fa oppslutning om
nedvendige forbedringstiltak. Uten denne kompetansen
vil det veere vanskelig a fa til nedvendig endring og
utvikling i virksomheten.

Figurene 2.8, 2.9 og 2.10 viser utvikling pG «opplevd tilstrekkelig
kompetanse» over tid for de tre omrddene knyttet til styring og
ledelse.

Utvikling pa tilstrekkelig kompetanse
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Utvikling pa tilstrekkelig kompetanse

MARKEDSDIALOG

34% 28% 2024

PROSENT UTVIKLING

39 % +11 %

Utvikling pa tilstrekkelig kompetanse

KOMMERSIELL FORSTAELSE
OG BRANSJE KOMPETANSE

53%
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KOMPETANSEOMRADE

MARKED

God kommersiell forstaelse og bransjekompetanse er
vesentlig for a ha kunnskap om hva markedet leverer og
sikre god behovsdekning. Dette kan blant annet ivaretas
gjennom dialog med markedet.

Gjennom dialog med markedet kan du fa verdifull
informasjon om aktuelle og fremtidige behov,
konkurranseforhold, anskaffelseskriterier,
livssykluskostnader, miljgbelastning,
samfunnsutfordringer, og tiltak for a sikre sunn
konkurranse og hindre ulovlig anbudssamarbeid.

Innkjeps-Norge har gkt kompetansen pa begge
omrdadene fra 2022 til 2024. Mens kommersiell forstaelse
og bransjekompetanse sank fra 2018 til 2022, ser vii ar
en stabilisering pa rundt 45 prosent som opplever a ha
tilstrekkelig kompetanse. Denne positive utviklingen
gjelder ogsa for markedsdialog, med en gkning pa 11
prosentpoeng siden 2022. Dette er ogsa en markant
gkning fra 31 prosent i 2020.

Ser vi disse resultatene i sammenheng med andelen som
gjennomfarer markedsanalyser, viser det samme
positive utvikling. Vi har ikke et klart svar pa denne
generelle positive utviklingen, men det kan henge
sammen med at bade dpenhetsloven og forskrifts-

endringen for & styrke arbeidet med
arbeidslivskriminalitet. Stiller forventning til mer dialog
med leverandgr. Eksempelvis ser vi i figur 5.4 at 27
prosent oppgir de har leveranderdialog og 24 prosent
oppgir at de gjennomfgrer markedsundersgkelser for a
ivareta hensyn til menneskerettigheter i
hayrisikoanskaffelser.

Figur 2.11 og 2.12 viser utvikling pG «opplevd tilstrekkelig
kompetanse» over tid for de to omrddene knyttet til
markedskompetanse.

— dfo



Figur 2.13

Prioriterte kompetanseomrader

Figuren viser andel virksomheter basert pa virksomhetstype som oppgir @ prioritere ulike kompetanseomrader.
Sparsmadlet: «Hvilke fire kompetanseomrdder er det viktigst for dere G styrke de to neste Grene?» (n =479).

Kommune (n=187) @ Fylkeskommune (n=12) @ Statlig virksomhet (n=132) @ Offentlig foretak og selskap (n=148)

Kontrakts- Klima og Analyser  Konkurranse-  Behovs- Regel- Digital- Innovasjon  Endrings- Lonns- og Kategori- Menneske- Gjennom- Sky- Kommersiell-
oppfelging miljo generelt  gjennomfering planlegging verket isering ledelse arbeidsvilkar styring rettigheter foring av tjenester forstaelse
markeds
dialog
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Figur 2.14 @ Tilstrekkeligkompetanse @ Prioritert kompetanse

Prioritert kompetanse opp mot tilstrekkelig kompetanse

Figur 2.14 viser prioriterte kompetanseomrdder, sammenlignet med opplevd tilstrekkelig kompetanse (n=479)
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21% N Analyser generelt
66% NN Konkurransegjennomfering || 30%
¢0% NN Behovsplanlegging

70% | Regelverket I 25
63% I Digitalisering I 22
20% Innovasjon I 200
28% I Endringsledelse I 162
39% Lenns- og arbeidsvilkar I 14%
14% N Kategoristyring B 11%

39% [ Gjennomfering av markedsdialog [ 11%
31% Menneskerettigheter B 11%
38% Skytjenester Bl o
46% Kommersiellforstelse Bl s
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Topp 5 prioriterte kompetanser fordelt pa modenhet

Vi ser noe forskjell i prioriterte kompetanseomrader blant virksomheter med ulik modenhet.
Alle virksomhetene prioriterer utvikling av kompetanse innen kontraktsoppfelging, klima og
milje. Virksomhetene med hay modenhet skiller seg ut med at de prioriterer innovasjon og
digitalisering. Virksomhetene med lav modenhet er de eneste som har fokus pa regelverk blant
topp 5 prioriterte omrader.

61%

40%

66%
58% 61%
41%
’ 37% —_—
()
28% 26%

Figur 2.15: Lavt modenhet Figur 2.16: Medium modenhet

64%

53%
32%
28% 26%

Figur 2.17: Hoy modenhet

@ Kontraktsoppfelging @ Klima og milisg @ Konkurransegjennomfering @ Behov @ Regelverket @ Analyse Innovasjon Digitalisering

— dfo
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Figur 2.18

Tid og ressurser i anskaffelsesprosessen

Figuren viser andel virksomheter basert pa virksomhetstype som som oppgir G ha tilstrekkelig tid og ressurser. Spersmdl: «<Hvor enig eller
uenig er du i felgende pastander? Vi har tilstrekkelig med tid og ressurser til G giennomfere [de ulike delene] pa en god mdte» (n =479).

2%

20
58% 62%

: I I

Avklare behov og forberede
konkurranser pa en god mate

92%

81%
76%
58%
53%
47%
27%
17%

Gjennomfare konkurranser Folge opp vare kontrakter og
pa en god mate leverandgrer pa en god mate

47%

41%
37% 36%
S 25%
o I 16% 17%

Utvikle anskaffelsesfunksjonen Bruke data til relevante
i henhold til vare strategiske mal analyser og beslutningsgrunnlag

Kommune (n=187) @ Fylkeskommune (n=12) @ Statlig virksomhet (n=132) @ Offentlig foretak og selskap (n=148)



Opplevd tilstrekkelig tid og ressurser til &

Opplevd tilstrekkelig tid og ressurser i Opplevd tilstrekkelig tid og ressurser i
AVKLARE BEHOV OG KONKURRANSE- KONTRAKTS-
FORBEREDE KONKURRANSER GJENNOMFQ@RINGEN OPPFOLGINGEN

UTVIKLING UTVIKLING

PROSENT GJENNOMSNITT PROSENT GJENNOMSNITT PROSENT GJENNOMSNITT

55 % 3,4 69 % 3,7 42 % 3,0

Vesentlig flere opplever a ha tilstrekkelig kapasitet i spersmal om kapasitet til & bruke data, hvor sveaert mange Dette stemmer overens med andre spgrsmal om barrierer,
anskaffelsesprosesseni ar enn tidligere ar. ikke opplever a ha kapasitet. Denne forklaringer legger der tid og ressurser oppleves som de stgrste barrierene for
vekt pd at de som svarer pa undersgkelsen svarer relativt i bade digitalisering og innovasjon.
Fra 2022 til 2024 har det veert en stor gkning i andelen forhold til hele spersmalsbatteriet. Samtidig kan det ogsa
som har svart at de har tilstrekkelig tid og ressurser pa vare en sannhet i at flere opplever a ha kapasitet. --
samtlige deler av anskaffelsesprosessen. Den storste
gkningen er i konkurransegjennomferingen, hvor 25 Begge disse spgrsmalene scorer vesentlig lavere Figur 2.19, 2.20 0g 2.21 viser utvikling pé «opplevd tilstrekkelig
prosentpoeng flere opplever 3 ha tilstrekkelig kapasitet til sammenlignet med anskaffelsesprosessen. Det kan tyde kapasitet» over tid for anskaffelsesprosessen
a gijennomfare konkurranse pa en god mate. pa at mange har svart relativt. Det betyr med andre ord at
kapasitet til analyser, beslutningsgrunnlag og utvikling av
Resultatene var i forste omgang oppsiktsvekkende. En anskaffelsesfunksjonen oppleves mer begrenset
forklaring veere at det i arets undersgkelse ble lagt til et sammenlignet med kapasitet til anskaffelsesprosessen

, — dfo



Styring og Kompetanse GUH TS Klima og miljo Innovasjon Digitalisering Avslutning

Forside
ledelse prosessen

ANSKAFFELSES-
PROSESSEN




Anskaffelsesprosessen

Innkjaps-Norge synes a prioritere de operative aktivitetene i behov- og planleggingsfasen, og
nedprioritere samfunnshensyn i kontraktsoppfelgingen. Generelt er det en positiv utvikling pa

giennomfgring av aktiviteter i kontraktsoppfelgingen.

Det viktigste verdiskapende arbeidet i

anskaffelsesprosessen gjares i forberedelses- og
kontraktsoppfelgingsfasen. Derfor er det interessant a se
hvordan virksomhetene fordeler ressursene pa de ulike delene
av anskaffelsesprosessen. | snitt bruker

virksomhetene rundt 40 prosent av ressursene i

behovsfasen, og 20 prosent i kontraktsoppfelgingsfasen.

Dette har ikke utviklet seg siden spesielt 2020, ei pa tvers av
virksomhetstype.

| undersgkelsen oppgir Innkjeps-Norge at de i stor grad
giennomferer de ngdvendige oppgavene, mens oppgaver
knyttet til samfunnsansvar blir i stgrre grad nedprioritert.

Vi ser lignende tendens i behovsfasen. Der er det de
strategiske aktivitetene som blir nedprioritert mens
aktiviteter som tidsplan blir giennomfert nesten alltid.

Anskaffelses-

prosessen

41

3.1 viser indikatoren for
anskaffelesprosessen
sammenlignet med de
andre indikatorene.

(n=479).

Kompetanse Digitalisering Klima Styring og Innovasjon
og miljo ledelse

— dfo
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Figur 3.2

Fordeling av ressursbruk i anskaffelsesprosessen

Figuren viser hvordan virksomheter basert pd virksomhetstype oppgir G fordele tidsbruken sin i de ulike prosesstegene.
Spersmdl: «Hvordan fordeles ressursbruk i anskaffelsesprosessen i virksomheten?» (n = 479).

Kommune (n=187) @ Fylkeskommune (n=12) @ Statlig virksomhet (n=132) @ Offentlig foretak og selskap (n=148)

44%
41% 41%
38% 38%  38% ° 39%
35%
23%
21% 21% 21%

Avklare behov og forberede Konkurranse- Kontraktsoppfolging

konkurranse giennomfering



Figur 3.3

Hvor ofte omfatter behovsfasen
folgende aktiviteter?

Undersgkelsen kartlegger hvor ofte

offentlige innkjopere gjennomferer ulike 2022 (n=458) @ 2024 (n=479)
aktiviteter i behovs- og
planleggingsfasen.
41 42
Overordnet oppgir innkjopere at deii 3,9
mindre grad gjer aktiviteter som er av - » 34 34 3,6
strategisk betydning, som 33 = 32 53 3,3
markedsanalyser og risikoanalyser. Til 2,9 30 30 31 29 30 ’ 30 29
sammenligning ivaretar innkjgpere nesten
alltid tidsplan for
konkurransegjennomfgring, som frister og
aktiviteter. Det kan derfor synes at
innkjgpere i stgrre grad tenker pa
tidsaspektet knyttet til en anskaffelse
fremfor de strategiske aktiviteter som bar
giennomfares for a fa sikrere gode
anskaffelser.
Vurdere Markeds-  Verifisering av Tidlig Risikoanalyser Apneytelses- Vurderingav  Vurderingav Vurderingom Utarbeidelse
opprettelse av og behov og dialog oghvordan  og funksjons- hvordan alternative  behovet kan av beslutnings-

Figuren viser gjennomsnittet i tallverdi for

. 5 9 tverrfaglig leverander-  malsetting for med risiko skal  spesifikasjoner  livssyklus- anskaffelses- dekkespaen dokumenter
hvordan innkjeps-Norge har svart pa sparsmalet. . o
. anskaffelsesteam analyser anskaffelsen markedet handteres kostnader prosedyrer  annen mate
Det betyr at svarene er kodet om pd falgende skalivaretas i enn ved

madte: alltid er 5, ofte er 4, av og til er 3, sjeldent er anskaffelsen nyanskaffelse
2 o0g aldrier 1. Nar gjennomsnittet regnes ut blir
vet ikke fjernet.

o — dfo



AKTIVITETER | BEHOVSFASEN

Figur 3.4 viser hvor stor andel av virksomheter basert pd virksomhetstype som oppgir aktiviteter i behovsfasen, her er det trukket ut de som har svart
ofte eller alltid. Sparsmdl: «<Hvor ofte omfatter anskaffelsens behovsfase falgende aktiviteter for giennomfaring av enkeltanskaffelser» (n =479).

Kommune (n=187) @ Fylkeskommune (n=12) @ Statligvirksomhet (n=132) @ Offentlig foretak og selskap (n=148)

100%
75%
50%
25% || | | | | |I| I| I I |I I||
Verifisering av Vurdere Markeds- og Tidlig dialog Risikoanalyserog  Apne ytelses- og Vurdering av hvordan Vurderingav Vurdering om behovet Utarbeidelse av
behov og opprettelseav leverandgranalyser med markedet hvordan risiko funksjons- livssykluskostnader  alternative kan dekkes pa en beslutnings-
malsetting for tverrfaglig skal handteres spesifikasjoner skalivaretasi anskaffelses- annen mateennved  dokumenter
anskaffelsen anskaffelsesteam anskaffelsen prosedyrer nyanskaffelse
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Figur 3.5

Hvor ofte omfatter kontraktsoppfelgingen
folgende aktiviteter?

® 2020 (n=403) 2022 (n=458) @ 2024 (n=479)
Resultatene de siste fire arene viser i en utvikling 5.0
for aktiviteter knyttet til sosialt ansvar og

kostnadsbesparelser for hele innkjeps-Norge.

Overholdelse av maksimal kontraktsverdi har en

signifikant utvikling fra 2022 til 2024, her er det i 4.0
fylkeskommunene og offentlige foretak og selskap

som i trekker snittet opp. Oppfelging av etterlevelse

av menneskerettigheter har ogsa en signifikant

utvikling fra 2022 til 2024. Her er det statlige

virksomheter som bidrar til en positiv utvikling. 0
Fylkeskommunene har en negativ utvikling fra 2022

til 2024.

2.0
Figuren viser gjennomsnittet i tallverdi for hvordan innkjops-

Norge har svart pd sparsmdlet. Det betyr at svarene er kodet

om pd falgende madte: alltid er 5, ofte er 4, av og til er 3,

sjeldent er 2 og aldri er 1. Nar gjennomsnittet regnes ut blir 1.0

vet ikke fjernet. Handtering av Kontrakts- Oppfolging Oppfolging  Overholdelse av Avtale- Kontroll av Oppfelgingav ~ Oppfelgingav
fakturaavvik  implementering av leveranser av riktig maksimal lojalitet lenns- og krav til krav til
behovs- kontraktsverdi arbeidsvilkar klima og miljo menneske-
dekning rettigheter i
leverandar-
kjeden

" — dfo



AKTIVITETER | KONTRAKTSOPPFALGING

Figur 3.6 viser hvor stor andel av virksomheter basert pd virksomhetstype som oppgir aktiviteter i kontraktsoppfelgingen.
Sporsmdl: «Hvor ofte ivaretar virksomheten kontraktsoppfalging ved G gjere falgende oppgaver» (n=479).

Kommune (n=187) @ Fylkeskommune (n=12) @ Statligvirksomhet (n=132) @ Offentlig foretak og selskap (n=148)

100%

75%

50%

250/0 | II ||| I|| I I |

0% ; : , : ‘ : I
Oppfoelging av Handtering av Kontrakts- Oppfolging av Kontroll av Oppfolging Avtalelojalitet Oppfolging av krav Overholdelse av
riktig behovs- fakturaavvik implementering krav til lonns- og av leveranser til menneske- maksimal

dekning klima og miljo arbeidsvilkar rettigheteri kontraktsverdi

leveranderkjeden
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SAMARBEID MED FAGAVDELINGEN

- Andelen som har svart i stor grad og i sveert stor grad

Figur 3.7: Samarbeid knyttet til innkjepsplaner

75% 0
71% "% 7004
63%
50% 50% 50% 48%
47%
37%
24% I
Kommuner Fylkes- Statlige Offentlige foretak
kommuner virksomheter og selskap
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Figur 3.8: Samarbeid knyttet til kontraktsoppfelging

58% 59%

40% I

Kommuner

83%

63%

Fylkes-
kommuner

66% 67%

0
68% T1%

57%
I 51%

Statlige
virksomheter

Offentlige foretak
og selskap

@ 2020 (n=403)
2022 (n=458)
@ 2024 (n=479)

Figur 3.7. sparsmdl:
«Hvor enig eller
uenigerduiat
innkjepsenheten og
fagavdelingen
samarbeider om
innkjopsplaner for det
kommende dret?»

Figur 3.8, sparsmdl:
»Hvor enig eller
uenigerduiat
ansvaret for
kontraktsoppfolging er
tydelig fordelt mellom
innkjepsenheten og

fagenheter/avdelinger
?»

Merk at det ikke er sett
pd signifikants mellom
drene for
fylkeskommunene
fordi alle
fylkeskommunene
svarte i 2024.

— dfo
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Er lenn- og arbeidsvilkar prioritert i styringen?

God styring og ledelse er en forutsetning for at
virksomhetene skal lykkes med arbeidet med a ® 2020 (n=363) 2022 (n=458) @ 2024 (n=479)
bekjempe og forhindre arbeidslivskriminalitet i
forbindelse med offentlige kontrakter.

0,
Undersgkelsen har flere spersmal knyttet til 69% 68%

dimensjonen styring og ledelse som omhandler
arbeidet med krav til lanns- og arbeidsvilkar.

. . . . 50%
Undersgkelsen viser en liten endring fra 2022 til 2024
nar det gjelder sparsmalet om lgnns- og arbeidsvilkar 41%
er et tema i anskaffelsesstrategien. Arbeidet med & 38%
folge opp kontrakter inkludert serigsitet bar omtales i
relevante strategidc?ku menter som for eksempel 27% 26% 27%
anskaffelsesstrategien. 21% 22% 22%
Det er en signifikant gkning i virksomheter som oppgir
a ha styringsparametere for lanns- og arbeidsvilkar.
Med styringsparameter mener vi bade det som
rapporteres internt i enheten og til toppledelsen. 0%

Tema i anskaffelsesstrategien Styringsparameter Risikoanalyser

Vi har de siste fire undersgkelsene spurt om man gjer
risikoanalyser for falgende sparsmal: «Hvilke

kartlegglnger‘og analyser gjenqomfzres : forblnf:Ielse Figurene 4.1 oppsummerer spersmdlene som gjelder lenn- og arbeidsvilkdr fra tidligere i

r;ned planlegging av dgn .tOtal? innkjepsportefeljen?». | undersokelsen. Sparsmalene var falgende: «Hvilke temaer beskrives i anskaffelsesstrategien?»,
ar har det veert en utvikling pa 5 prosentpoeng fra «For hvilke temaer har dere utarbeidet styringsparametere?» og «Hvilke kartlegginger og
2022, noe som betyr at vi er tilbake til 2020-niva. analyser gjennomfgres i forbindelse med planlegging av den totale innkjgpsportefaljen?»



Figur 4.2

Tilstrekkelig kompetanse, utvikling

@ 2020 (n=403) 2022 (n=458) @ 2024 (n=479)

88%
67%
63%
50%
47%
40% 40%
0
36% 34% 33% 33%
26% I I
Kommuner Fylkeskommuner Statlige virksomheter Offentlige foretak og selskap
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Faerre offentlige innkjopere opplever 3 ha tilstrekkelig
kompetanse om arbeidslivskriminalitet og lonns-og
arbeidsvilkar i 2024 enn tidligere ar. Offentlige foretak
og selskap er et unntak.

Nedgangen kan ikke generaliseres for hele innkjops-

Norge. Likevel peker resultatene i at feerre totalt opplever
a ha tilstrekkelig kompetanse.

Innfgringen av Norgesmodellen med nye nasjonale
serigsitetskrav som tradte i kraft 01.01.2024, kan vaere en

forklaring pa nedgangen i opplevd kompetanse.

Statlige virksomheter scorer likt som ved forrige
undersgkelse. Dette kan henge sammen med at faerre
statlige virksomheter handler innenfor relevante

kategorier som bygg og anlegg og renhold.

Figuren viser andelen som har svart enten i sveert stor grad eller i
stor grad pa sparsmdlet «I hvilken grad opplever du at
virksomheten har tilstrekkelig kompetanse pd falgende omrdder
ved arbeid med anskaffelser: Arbeidslivskriminalitet/ lonns- og
arbeidsvilkar».



OPPFOLGING LONNS- OG ARBEIDSVILKAR

- Andelen som har svart i sveert stor grad og i stor grad

Figur 4.3: Hvor ofte stilles det serigsitetskrav utover det lovpalagte?

58%
45%
37%
. :
Fylkes- Kommuner Offentlige foretak  Statlige
kommuner og selskap virksomheter
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Figur 4.4: Hvordan felger innkjeps-Norge opp serigsitet?

Egenrapporterings-
skjema

45%

Tema pa oppfalgings-

39%
moter med leverandar

Dokumentasjons-
giennomgang

38%

Skriftlige rutiner 29%

Stedlige kontroller _ 19%
Jevnlig risikovurdering

av alle relevante _ 18%
kontrakter

Skriftlige rapporter 9
etter kontroll =

Iverksatt sanksjoner
ved brudd ved krav

9%

Folgende sparsmdl ble
stilt til figur 4.11: «Hvor
ofte stiller dere
serigsitetskrav utover
lovpdlagte krav?» og
til figur 4.12: «Hvordan
folger dere opp krav til
lenns- og arbeidsvilkdr
og andre
serigsitetskrav?»

— dfo
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Menneskerettigheter

lvaretakelse av grunnleggende menneskerettigheter ved anskaffelser av hayrisiko produkter har veert

lovpalagt siden 2017. Likevel erfarer vi at ivaretakelsen ofte blir nedprioritert i en hektisk
arbeidshverdag. Arets resultater er derfor en liten glad nyhet, hvorav det synes a veere en positiv

utvikling i forankringsarbeidet.

| arbeidet med ivaretakelse av menneskerettigheter i
offentlige anskaffelser ser vi fra sparsmal knyttet til
anskaffelsesstrategi, styringsparametere, kompetanse og
kontraktsoppfelging at for flertallet av alle virksomhetene
jobbes det i liten grad med a ivareta menneskerettigheter
i offentlige anskaffelser.

P4 tross av disse resultatene finner vi at offentlige
virksomheter har blitt bedre pa a ivareta
menneskerettigheter i hayrisikoanskaffelser.
Undersgkelsen viser at andelen som har skriftlige rutiner
har gkt for flere av virksomhetstypene. Flere virksomheter
gjennomferer leveranderdialog i forkant av anskaffelse av
hayrisikoprodukter. Vi ser ogsa at de aller fleste som
bruker kontraktsvilkar for ivaretakelse av
menneskerettigheter bruker skjema for egenrapportering
for & folge opp etterlevelsen av kontraktsvilkaret.

100%

75%

62%

50%
40%

25% - 18%

Anskaffelses-
strategi

18%
9%

1,4% .

Styrings-
parameter

0
32% B 30%
25%
20%
Kompetanse Kontrakts-
oppfelging

® Sma virksomheter (n = 148)
@ Middels virksomheter (n =180)
Store virksomheter (n=176)

Figur 5.1: Andelen av alle
virksomhetene som har svart
atde har
menneskerettigheter som
tema i anskaffelsesstrategien,
har KPl’er er pd menneske-
rettigheter, opplever G ha
tilstrekkelig kompetanse i stor
eller sveert stor grad, og som
ofte eller alltid giennomferer
oppfelging av etterlevelse av
krav til menneskerettigheter i
leverandorkjeden i
kontraktsoppfelgingen.

— dfo



Det er lovpalagt at offentlige oppdragsgivere skal ha
rutiner for a fremme grunnleggende menneskerettigheter
ved anskaffelser av hoyrisikoprodukter. Dette innebaerer a
systematisk dokumentere risiko, som for eksempel risiko
for barnearbeid, tvangsarbeid og fare for liv og helse i
leveranderkjeden.

Generelt ser vi en 14 prosentpoeng gkning nar det gjelder det
a harutiner. Likevel er det fortsatt bare i underkant halvparten
av de offentlige oppdragsgiverne som ikke etterlever kravet.
Den stgrste gkningen er hos de offentlige foretakene og
selskapene, der andelen som oppgir a ha skiftelige rutiner har
okt signifikant fra 20 til 52 prosent siden 2022. | tillegg er det
en gkning hos statlige virksomheter pa 10 prosentpoeng.

En forklaring til den positive gkningen kan vaere at
Apenhetsloven, som stiller krav til skriftlige
aktsomhetsvurderinger, har fatt stor oppmerksomhet og
derigjennom gjort offentlige virksomheter mer beviste om
nedvendigheten av at ha rutiner for & kontrollere at
leverandarene etterlever dpenhetsloven har gkt.

Figur 5.2: Andelen av virksomhetene som har skriftlig rutine, fordelt pa
virksomhetstype.

Spersmdl: «<Har dere en skriftlig rutine for d ivareta
menneskerettigheter i anskaffelser av hayrisikoprodukter?»

DF@s Hpyrisikoliste: Her finner du informasjon om produktkategorier
med hay risiko for brudd pd grunnleggende menneskerettigheter i
leveranderkjeden.
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Figur 5.2

42 prosent har skiftelige rutiner for a

ivareta menneskerettigheter

2022 (n=458)

100%
88%
75%
75%
50%
36%

28%
25%

Kommune Fylkeskommune

@ 2024 (n=479)

36%

26%

Statlig
virksomhet

52%

20%

Offentlig foretak
og selskap

— dfg


https://anskaffelser.no/berekraftige-anskaffingar/menneskerettigheter/hoyrisikolisten
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HVEM HAR SKRIFTELIGE RUTINER? = =

Det er ofte knyttet starre forventninger til at de
starste virksomhetene skal ha rutiner for a ivareta
menneskerettigheter i anskaffelser av
hayrisikoprodukter. Dette kommer av at det krever
en del for & kunne ivareta menneskerettigheter i
anskaffelser, og de stgrste virksomhetene har
bedre forutsetninger for & kunne gjore dette. Det
er derfor bra a se at andelen blant disse
virksomhetene som har skriftlig rutine gar opp,
men det vel sa bra a se at denne forbedringen ogsa
gjelder for de mindre virksomhetene.

| Anskaffelsesundersgkelsen 2022 sa vi at det var
de virksomhetene med sterst innkjgpsvolum som i
sterst grad hadde skriftlige rutiner for a ivareta
menneskerettigheter i anskaffelser av
hayrisikoprodukter.

Den samme tendensen ser vi i arets undersgkelse.
Til forskjell fra resultatene fra 2022 ser vi i dr at alle
innkjgpsvolum gruppene har at over 20 prosent av
virksomhetene som tilhgrer gruppen svarer at de
har en skriftlig rutine for d ivareta
menneskerettigheter.

100%
75%
50% 470/0 49%
38%
250 23% 25%
0 - 19 mill. kr 20 - 49 mill. kr 50 - 99 mill. kr 100 - 499 mill. kr 500 - 999 mill. kr
(2022: n=118) (2022: n =46) (2022: n =58) (2022: n=118) (2022: n=34)
(2024:n=111) (2024: n=37) (2024: n=51) (2024: n=129) (2024: n=43)

Figur 5.3: Andelen av virksomhetene som har skriftlig rutine, fordelt pa innkjepsvolumet til virksomheten per dr.
Spersmdl: «<Har dere en skriftlig rutine for G ivareta menneskerettigheter i anskaffelser av hayrisikoprodukter?»

2%

Over 1 mrd. kr
(2022: n =65)
(2024: n=82)

— dfo



Figur 5.4: Bruk av elementer i anskaffelsesprosessen

Leverandgrdialog

I 277

Veiledende kunngjering | I 19%

Markedsundersakelse
Vet ikke
Ingen
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Figur 5.5: Bruk av krav og kriterier
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AKTIVITETER FOR A IVARETA
MENNESKERETTIGHETER

Innkjops-Norge oppgir at de i hovedsak bruker
leveranderdialog i anskaffelsesprosessen for a ivareta
hensyn til menneskerettigheter i hayrisikoanskaffelser.
Det er positivt at oppdragsgivere har en apen dialog om
menneskerettigheter med leverandgrene og da kan fa
viktige innspill til prosessen videre.

Dette sparsmalet ble ogsa spurt i 2022. Det er ikke store
forskjeller pa hva virksomhetene har svart disse to arene,
bortsett fra at det har vaert en signifikant nedgang i
andelen virksomheter som svarer at de ikke vet hvilke
elementer som brukes i anskaffelsesprosessen for a
ivareta hensyn til menneskerettigheter i
hayrisikoanskaffelser. DF@ tolker dette som svaert
positivt.

DF@ anbefaler forholdsmessig bruk av krav, kriterier og
kontraktsvilkar ved anskaffelser av hayrisikoprodukter.
Etter at apenhetslovens rapporteringskrav tradte i kraft
1.juli 2023, anbefaler DF@ offentlige virksomheter om 3
sende lenken til nettsiden der leverandgrens
aktsomhetsvurderingsrapport, ma vaere publisert og
oppdatert senest 30. juni hvert far. Dette gjelder
leverandarer som er omfattet av dpenhetsloven.

Det er veldig positivt at sd mange som 33 prosent
allerede har begynt a kvalifiserer leveranderene iht.
norsk lov om ivaretakelse av grunnleggende
menneskerettigheter i leverandgrkjeden.

Fortsatt er det vanligst a bruke kontraktsvilkar. Her er

det er sa mange som 55 prosent som bruker
kontraktsvilkar, noe som indikerer at virksomhetene er
bedre pa a ivareta menneskerettigheter i praksis, enn a
ha det med i de skriftlige rutinene.

Figurene 5.4 og 5.5 viser fordelingen pd sparsmdlene: «Hvilke av
folgende elementer i anskaffelsesprosessen bruker dere for é
ivareta hensyn til menneskerettigheter i hayrisikoanskaffelser?»
og «Hvilke av falgende krav og kriterier bruker dere for d ivareta
hensyn til menneskerettigheter i hoyrisikoanskaffelser?» (n =479)

Fotnote: Andre leverandarer viser til tilsvarende
aktsomhetsvurderinger fordi alle norske bedrifter forventes G
etterleve OECDS retningslinjer om ansvarlig naeringsliv. Disse
trenger ikke @ veere offentlig tilgjengelige. Leverandarer som ikke
etterlever det norske lovkravet vil bli avvist fra d delta i

konkurrensen.
]
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Skjema for egenrapportering er metoden som er vanligst for
kontraktsoppfalging. Dette gjelder bade for alle
virksomhetene, her 31 prosent, og nar vi kun ser pa de som
oppgir a bruke kontraktsvilkar, her 48 prosent.

Mgte med leverandgr er en annen aktivitet som brukes en del
av de som bruker kontraktsvilkar, hvor 43 prosent oppgir at de
gjor dette. For de andre aktivitetene er det en lav andel av
virksomhetene som bruker dem, hvor sanksjoner og
tredjepartsrevisjon er det som brukes minst. Vi ser lignedes
resultater i kapittelet om arbeidslivskriminalitet, hvor bruk av
sanksjoner brukes kun av 9 prosent for a felge opp etterlevelse
av serigsitetskrav.

Figur 5.6: Andelen av virksomhetene som etterpraver kontraktsvilkér
pa forskjellige mdter. Sparsmdl: «PG hvilke mdter folger dere opp
etterlevelse av kontraktsvilkar for ivaretakelse av menneskerettigheter
i hayrisikoanskaffelser?»

Alle virksomhetene i undersgkelsen (n=479)

@ De som oppgir at de bruker kontraktsvilkar for a ivareta hensyn til
menneskerettigheter i hayrisikoanskaffelser (n=263)
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Figur 5.6

Hvordan etterlever innkjgps-Norge
kontraktsvilkar?

100%
75%
50% 48%
43%
25%
17% 0
15% 14% 13% 13%
8%
. 4%
- - - - [ |
Skjemafor M@temed Stedllg Rapporter Ingen  Sanksjoner Tredjeparts- Vet ikke Annet
egen-  leverander kontroll etter kontroll revisjon

rapportering

— dfo



Styring og SRR Anskaffelses-

Forside
ledelse prosessen

- Innovasjon Digitalisering Avslutning

KLIMA OG MILJ9@




Klima og miljo

De siste drene har det i gkende grad kommet regelverk og faringer pa klima- og miljgomradet, men ikke alle offentlige virksomheter
treffes av alle feringer. Fra 2024 har regjeringen skjerpet kravene til a ivareta klima- og miljghensyn i offentlige anskaffelser, slik at alle
offentlige virksomhet nd ma legge betydelig vekt pa klima og miljg. Eierskapsmeldingen og baerekraftdirektivet har innfert krav om
klimaregnskap som omfatter offentlige foretak og selskap. Anskaffelsesundersgkelsen viser at szerlig offentlige foretak og selskap har
forbedret seg pa enkelte omrader. Det er likevel en vei a ga for samtlige offentlige virksomheter nar gnsket modenhet.

Et positivt funn fra undersgkelsen er at det er en betydelig
gkning i andelen virksomheter som gjer tiltak for @ oppna lav-

og nullutslippslasninger og sirkulaer gkonomi innen prioriterte
kategorier. Seerlig ser vi en positiv utvikling innen transport og
mebler.

Et funn pad overordnet niva er at virksomhetene gjennomgdende
har hay modenhet pa spersmal som handler om & inkludere

klima og milje pa et overordnet niva i virksomheten, for
eksempel at klima og milje er inkludert i anskaffelsesstrategien.
Pa sparsmal om konkrete tiltak, som innfering av
klimaregnskap og rutiner for klima- og miljgvennlige innkjgp, er
modenheten derimot betydelig lavere. Dette tyder pa at det
fortsatt er en vei a ga for a sikre at klima- og miljgvennlige
innkjop har en reell effekt.

Det er verdt @ merke seg at bestemmelsen om at klima- og

miljghensyn skal vektes minimum 30 prosent i offentlige - ) . ,
. . A . . Anskaffelses- Kompetanse Digital- Klima Styring og Innovasjon
innkjep tradte i kraft 1.1.2024, og det er dermed usikkert o2 o

. . e - prosessen isering og miljo ledelse
hvorvidt det er mulig a se en effekt av denne endringen allerede
to maneder etter ikrafttredelse.
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Figur 6.1: viser indikatoren
for klima og miljo
sammenlignet med den
andre indikatorene.

(n=479).
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Figur 6.2

Hvor modne er virksomhetene 1 arbeidet
Det vi ser av resultatene fra drets undersgkelse er at o eq o
det har veert sma endringer innenfor de ulike med kl]_ma Og m]_lJ@?

virksomhetstypene over de siste arene. Dette betyr

ikke at man har sett en utvikling innenfor hvordan de

offentlige virksomhetene jobber med klima og miljg i

offentlige anskaffelser, men at utviklingen kan ha

skjedd andre steder enn det som oppfattes gjennom

modenhets indikatoren. 5

@ 2020 (n=403) 2022 (n=458) @ 2024 (n=479)

Indikatoren for klima og miljg bestar av tre deler:

styring og ledelse, kompetanse, og praksis og rutiner.

Hver av disse delene ser pa ulike aspekter ved klima 4

og miljg i anskaffelser for & kunne si noe om 38
modenheten til virksomhetene innenfor dette feltet.

3,2 3,2

3 29 29 3,0

3,5
3,0
2,8

Figuren viser utviklingen til klima og milje indikatoren fordelt 2,6 26 26
pd virksomhetstyper. Klima- og miljeindikator
bestar av spgrsmal knyttet til:

2
1) Om virksomhetene har klima og miljg som et tema i
anskaffelsesstrategien, og om de har styringsparametere
pa klima og milje.
2) Om virksomheten opplever a ha tilstrekkelig kompetanse 1
pa klima og milje i anskaffelser.

3) Om virksomhetene har en klima- og miljgvennlig
anskaffelsespraksis, og om de gjennomfarer
kontraktsoppfelging for oppfalging av etterlevelse av krav
pa klima og milje.

Kommune Fylkeskommune Statlig virksomhet Offentlig foretak og
selskap
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Modenhetsindikatoren for klima og miljo

Siden 2022 har modenheten blant virksomhetene pa de ulike delene av klima- og
miljgindikatoren holdt seg relativt stabil, foruten gkningen i modenhet pa spersmalet
om anskaffelsespraksis. Endringene vi ser har en sammenheng med at det ble gjort
endringer i sparsmalsstillingen som pavirker resultatene samt endringer i
sammensetningen av utvalget. Den spesielt store nedgangen i bruken av
styringsparametere for klima og milje i anskaffelser fra 2020 til 2022 kan forklares med
mange nye respondenter som har lav modenhet.

@kning i antall virksomheter som har innrettet sin anskaffelsespraksis slik at den bidrar
til & redusere skadelig miljgpavirkning og fremme klimavennlige lesninger der det er
relevant, kan veere et resultat av forskriftsendringen som trddde i kraft 1. januar 2024,
der hovedregelen na er at klima- og miljghensyn skal vektes med minimum 30 prosent i
offentlige anskaffelser.

Del 1: Styring og ledelse

1. Hvilke temaer beskrives i anskaffelsesstrategien? Klima og miljo

2. For hvilke temaer har dere utarbeidet styringsparametere? Klima og miljo

Del 2: Kompetanse

1. Ihvilken grad opplever du at virksomheten har tilstrekkelig kompetanse pad falgende omrader
ved arbeid med anskaffelser: Klima og milje

Del 3: Praksis og rutiner

1. Hvor ofte ivaretar virksomheten kontraktsoppfelging ved & gjere falgende oppgaver:
Oppfolging av etterlevelse av krav til klima og miljo

2. Harvirksomheten innrettet sin anskaffelsespraksis slik at den bidrar til G redusere skadelig
miljepavirkning og fremme klimavennlige lasninger der det er relevant? Mer at det i 2020 ble
det kun spurt om man hadde planer om G om G innrette anskaffelsespraksisen pa en slik mdte.

Figur 6.3: Utviklingen i de ulike delene av modenhetsindikatoren.

@ 2020 (n=403)

5
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1 I
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10%

blir forvaltet med lav
modenhet

45%

blir forvaltet med middels
modenhet

45%

blir forvaltet med hay
modenhet

INNKJOPSVOLUMET
FORDELT PA
MODENHETEN

Modenheten pa klima og milja i offentlige anskaffelser kan si noe om hvordan
utgiftene til offentlige innkjgp forvaltes. Nar vi ser pA modenheten til
virksomhetene opp mot innkjgpsvolumet til virksomhetene ser vi at 45 prosent
avinnkjgpsvolumet blir forvaltet av virksomheter med hgy modenhet innen
klima og milje. Til sammenligning ser vi at kun 17 prosent av antallet av
virksomhetene har hay modenhet innen klima og milja.

@ Lav modenhet (>2,34)
Middels modenhet (2,34 - 3,67)
® Hoy modenhet (> 3,67)

n= kr 369232 084 584,80

Figur 6.4: Andelen av innkjopsvolumet som hay, middels og lav modenhet innen klima og
milje i offentlige anskaffelser.

Tallene er basert pd data fra Statsregnskapet og Leveranderdatabasen til Kommunal
rapport, begge for 2022. Siden vi ikke har innkjopsvolumet til alle virksomhetene | utvalget
er disse prosentene basert pd 323 virksomheter.

Av virksomhetene i undersekelsen som vi ikke har innkjepsvolumet til har 21 prosent lav
modenhet, 53 prosent middels modenhet, og 26 prosent hay modenhet.



KLIMA- OG MILJGVENNLIG
Figur 6.5 - 6.8: Andelen virksomheter som har innrettet sin
anskaffelsespraksis slik at den bidrar til G redusere skadelig

miljepdvirkning og fremme klimavennlige lasninger der det er relevant.
Offentlige virksomheter skal innrette sin anskaffelsespraksis slik at den bidrar til a redusere skadelig miljgpavirkning og fremme klimavennlige lasninger der det er relevant. Dette har
blitt enda mer aktuelt etter forskriftsendringen som tradde i kraft 1. januar 2024, der hovedregelen na er at klima- og miljghensyn skal vektes med minimum 30 prosent i offentlige

anskaffelser, med mindre gitte vilkar for unntak er oppfylt. Vi ser fra denne undersgkelsen at 63 prosent av virksomhetene svarer at de har innrettet sin anskaffelsespraksis slik at den
bidrar til a redusere skadelig miljgpavirkning og fremme klimavennlige lasninger der det er relevant. Dette er en forbedring fra 2022, hvor andelen var pa 52 prosent.

‘ 92% ’ 57%’ 63% ’ 70%’

FYLKESKOMMUNER KOMMUNER STATLIGE VIRKSOMHETER OFFENTLIGE FORETAK OG SELSKAP
(n=12) (n=187) (n=132) (n=148)
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Det har veert en positiv utvikling knyttet til det a ha en
klima- og miljevennlig anskaffelsespraksis for alle
virksomhetstyper som inngar i undersgkelsen. Statlige
virksomheter og offentlige foretak og selskap har begge en
gkning pa over 10 prosentpoeng i drets undersgkelse til
sammenligning med 2022.

Statlige virksomheter er den virksomhetstypen som har
hatt sterst vekst. Noen av de statlige virksomhetene har
fatt tydeligere foringer fra eierdepartementene om a
fokusere mer pa klima og miljg. Dette kan ha bidratt til at
flere svarer ja pa dette sparsmalet.

| gruppen for offentlige foretak og selskap er det ogsa noen
virksomheter som har fatt strengere feringer fra
eierdepartementene de siste arene om a fokusere mer pa
klima og milje. Dette kan ogsa ha bidratt til gkningen vi ser.

Figur 6.9: Utviklingen i andel virksomheter som har en klima-
og miljevennlig anskaffelsespraksis, fordelt pd
virksomhetstype. Sparsmdl: «<Har virksomheten innrettet sin
anskaffelsespraksis slik at den bidrar til G redusere skadelig
miljepévirkning og fremme klimavennlige lesninger der det
er relevant? - Ja»

Kommune: 2024 = 187, 2022 = 188
Fylkeskommune: 2024 =12, 2022 =8

Statlig virksomhet: 2024 =132, 2022 = 139
Offentlig foretak og selskap: 2024 = 148, 2022 = 123
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Figur 6.9

@kning i andel virksomheter som har
en klima- og miljevennlig
anskaffelsespraksis

Kommune @ Fylkeskommune @ Statligvirksomhet @ Offentlig foretak og selskap
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MAL OG TILTAK | STYRINGSDOKUMENTER

62 prosent av virksomhetene svarer at de har mal og tiltak for a redusere klima- og miljgbelastningen av anskaffelser, enten i et
klimabudsjett eller i andre styringsdokumenter. Dette er en liten forbedring sammenlignet med 2022, hvor prosentandelen var pa 59
prosent. Statlige virksomheter henger fortsatt etter de andre offentlige virksomhetene, og har kun hatt en marginal forbedring fra 2022 til
2024. Her ser det ut til & veere behov for a sette inn tiltak for a fa flere statlige virksomheter til a sette konkrete mal og tiltak i
styringsdokumenter for a redusere klima- og miljgbelastningen av anskaffelser.

Sporsmal: «<Har virksomheten fastsatt konkrete mal
og tiltak i styringsdokumenter for G redusere klima-
og miljebelastning i anskaffelser? »

FIGUR 6.10 0g 6.11: Andelen av virksomheter som har konkrete mal i klimabudsjettet eller andre styringsparametere

Kommune: 2024 =187, 2022 =188
Fylkeskommune: 2024 =12, 2022 =8

Kommune _ 0 Statlig virksomhet: 2024 =132, 2022 =139
64% Offentlig foretak og selskap: 2024 = 148, 2022 = 123
Fylkeskommune
y I s

Statlig virksomhet
L JER

Offentlig foretak

og selskap I 6%

0% 25% 50% 75% 100% 2022
@ 2024

" — dfo



Figur 6.12

Rutiner for a fa mer klima- og
miljevennlige forbruk

2022 @ 2024

100%
75% 75%
67%
50% 46%
37% 39%
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Kommune Fylkeskommune Statlig
virksomhet

64

53%

37%

Offentlig foretak
og selskap

Rutiner for klima og miljgvennlige innkjep er viktig for a sikre at
gronne anskaffelser far en reell effekt. Et eksempel pa slike rutiner
kan veere at man skal falge kostradene ved bestilling av mat til
kantiner som driftes i egenregi eller at de ansattes mobiltelefoner
forventes a ha en levetid pa minimum fire ar.

Det har veert en betydelig gkning fra 2022 til 2024 for statlige
virksomheter og offentlige foretak og selskap, men nar vi ser pa
resultatene for andel virksomheter med rutiner for klima og
miljevennlige innkjop ligger resultatene pa betydelig lavere niva enn
andelen som har klima og miljgmal og tiltak i styringsdokumentene.

Nederst ligger stat og kommune. Vi ser at kun 37 prosent av
kommuner og 39 prosent statlige virksomheter svarer at de har
innfart rutiner for klima og miljevennlige innkjep. Dette kan tyde pa
at det er grunn til bekymring for hvilke effekter klima og
miljgmalene og tiltak beskrevet i styringsdokumenter faktisk har.

Figur 6.12: Andel virksomheter med rutiner for klima- og miljevennlige
forbruk.Sparsmdl: «Har virksomheten rutiner for anskaffelser,
bestillinger eller avrop pd avtaler som begrenser eller endrer forbruk i
mer klima- og miljgvennlig retning? »

Kommune: 2024 =187, 2022 = 188
Fylkeskommune: 2024 = 12,2022 =8

Statlig virksomhet: 2024 =132, 2022 =139

Offentlig foretak og selskap: 2024 = 148, 2022 = 123



TILTAK FOR NULL- OG LAVUTSLIPPSL@SNINGER
OG SIRKULARGKONOMI

2022 (n=458) @ 2024 (n=479)

Figur 6.13: Andelen av virksomhetene som har innfert tiltak som fremmer null- og lavutslippslesninger og sirkuleer ekonomi innenfor de prioriterte kategoriene
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Tiltak innen de prioriterte kategoriene

Det er signifikante gkninger i andelen virksomheter
som har tiltak for null- og lavutslippsl@sninger og
sirkuleergkonomi for flere av innkjepskategoriene.
De storste endringene ser vi innenfor kategoriene
transport og mabler, som begge viser en signifikant
gkning pa henholdsvis 20 og 13 prosentpoeng. DF@
og flere oppdragsgivere har hatt stort fokus pa a
gjore miljetiltak innen disse kategoriene. | tillegg ble
det innfart en nullutslippsforskrift for personbiler og
lette varebiler 1.1.2022.

Det er positivt at en gkende andel av offentlige
virksomheter har innfort tiltak for de aller fleste av
de prioriterte kategoriene. Gitt at det fra 1.1.2024 er
skjerpede krav for a ivareta klima og miljghensyn i
offentlige anskaffelser bar vi dessuten kunne
forvente ytterligere gkning i tiden fremover.

Resultatene viser ogsa en signifikant nedgang i
andelen som svarer at de ikke har noen tiltak for
null- og lavutslippslesninger og sirkuleergkonomi.

Ikke alle virksomheter anskaffer varer eller
tjenester innenfor kategoriene vist i figur 6.13.
Heller ikke alle virksomheter har en
innkjgpsansvarlig som er involvert eller ansvarlige
for alle de ulike innkjgpskategoriene. Derfor vet
ikke n@dvendigyvis alle virksomheter om de har
tiltak for null- og lavutslippsl@sninger innenfor alle
kategorier.

Nar vi kun ser pa andelen virksomheter som har
svart at de er involvert eller ansvarlig for
anskaffelser innenfor enkelte kategorier

ser vi en ytterligere forbedring av resultatene.
Andel virksomheter som har innfert tiltak innen
transport gker til 66 prosent, og andelen
virksomheter som har innfert tiltak innen bygg
gker til 49 prosent. Vi ser ogsa en gkning innenfor
kategoriene eiendom, mgbler, anlegg, mat og
maltidstjenester, og tekstiler.

Tiltak for null- og lavutslippslgsninger og sirkuleergkonomi

Ikke alle anskaffer innenfor kategoriene
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OPPFGLGING AV MAL OG TILTAK

Det er fremdeles fa offentlige virksomheter som falger opp virksomhetens fastsatte mal og tiltak for klima- og miljghensyn i anskaffelser.
Kun 29 prosent av virksomhetene oppgir at de gjor dette i stor eller sveert stor grad. Dette er imidlertid en forbedring fra 2022, hvor kun
17 prosent av virksomhetene svarte det samme.

Vi ser fra resultatene at det er de starste virksomhetene som i starst grad falger opp fastsatte mal. Gapet mellom de starste
virksomhetene og de sma og mellomstore virksomhetene har blitt mindre siden 2022, men alle virksomhets stgrrelsene har et

forbedringspotensialet i det a falge opp mal og tiltak.

FIGUR 6.14: Andelen av virksomheter som opplever a ha fatt gode resultater giennom deres anskaffelsespraksis
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@ | sveert stor grad
@ | stor grad

Spersmdl: «I hvilken grad falger
virksomheten opp fastsatte mal og
tiltak for klima- og miljghensyn i
anskaffelser?

Smd virksomheter:
2024 =148
2022=164

Mellomstore virksomheter:
2024 =180
2022=176

Store virksomheter:

2024 =125
2022=99
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EFFEKT AV KLIMA- OG MILJAVENNLIG
ANSKAFFELSESPRAKSI

Bare 14 prosent av virksomhetene opplever i stor eller sveaert stor grad at deres anskaffelsespraksis har fert til gode resultater innen reduksjon av klima- og miljgbelastning i
anskaffelser. Nar vi ser pa virksomhetstype er det ingen av virksomhetstypene som har over 25 prosent som svarer at de opplever at anskaffelsespraksisen har fert til gode
resultater. | undersgkelsen ser vi at virksomhetene som falger opp mal og tiltak i sterre grad ser gode resultater. Siden det er generelt fa virksomheter som gjer dette kan dette

vaere med pa a forklare hvorfor sa fa virksomheter opplever a se gode resultater av sin anskaffelsespraksis.

FIGUR 6.15 0g 6.16: Andelen av virksomheter som opplever a ha fatt gode resultater giennom deres anskaffelsespraksis
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0% 25%

50%

75%

100%

Spersmal: «I hvor stor grad opplever du
at deres anskaffelsespraksis har fort til
gode resultater nar det gjelder
reduksjon av klima- og miljgbelastning i
anskaffelser?»

Resultatene viser de som har svart «i
sveert stor grad» og «i stor grad».

Kommune: 2024 =187, 2022 = 188
Fylkeskommune: 2024 =12, 2022 =8
Statlig virksomhet: 2024 =132, 2022 =139
Offentlig foretak og selskap: 2024 = 148,
2022=123

2022
@ 2024
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KLIMAGASSREGNSKAP

For a kunne oppna sterst mulig klima- og miljeeffekt av offentlige anskaffelser, er det viktig a kjenne sin egen
miljgpavirkning. Da er klimaregnskap et viktig verktay. Andelen offentlige virksomheter som har klimaregnskap varierer i
stor grad mellom de ulike virksomhetene. Svarene er delt inn i dem som har klimaregnskap for bade direkte og indirekte
utslipp (merk bld) og dem som har klimaregnskap kun for direkte utslipp. De virksomhetene som inkluderer bade direkte og
indirekte utslipp jobber mest systematisk. Vi ser at andelen med klimaregnskap for direkte og indirekte utslipp er relativt
stabil fra 2022 til 2024 for de fleste virksomhetstypene, med unntak av fylkeskommuner som har hatt en kraftig gkning.
Statlige virksomheter |a betydelig bak med en andel pa 8 prosent i 2022, men har i 2024 tatt innpa de andre virksomhetene
selv om de fortsatt ligger i nedre sjikt.

@ Direkte utslipp

FIGUR 6.17: Andelen av virksomheter som har klimagassregnskap @ Dirckte og indirekte utslipp
| | | u |

Spersmal: «<Har dere klimagassregnskap for

100% . . .
virksomheten som omfatter klimabelastning fra
anskaffelser?»

75% Kommune: 2024 =187, 2022 = 188
63% Fylkeskommune: 2024 =12, 2022 =8
0 Statlig virksomhet: 2024 = 132, 2022 = 139

Offentlig foretak og selskap: 2024 = 148, 2022 = 123

58%
50%
0
236 18%
- -

31%
26%
16%
8%
2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024
Kommuner Fylkeskommuner Statlige virksomheter Offentlige foretak og selskap
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@ Ressurser. @ Tid

[0)
Kommuner - 11%
(n=187) - 11%

Fylkeskommuner - 17%
(n=12) . 8%

()
Statlige virksomheter - 14%

(n=132) - 11%

Offentlige foretak og selskap _ 32%

(n=148) 32%

25% 50% 75% 100%

TID, RESSURSER OG
KOMPETANSE

For & kunne oppna malene knyttet til klima og milje gjennom offentlige anskaffelser kreves
det at virksomhetene har tilstrekkelig tid, ressurser og kompetanse.

Blant alle virksomhetstypene, med unntak av offentlige foretak og selskap, er det under 20
prosent av virksomhetene som oppgir at de har tilstrekkelig tid og ressurser til a planlegge
og gijennomfere anskaffelser med klima- og miljghensyn.

Pa sparsmalene om tilstrekkelig kompetanse opplever over 20 prosent av at de har det for
a avgjere i hvilke anskaffelser det er relevant a stille krav og kriterier til klima og

milje. Andelen er betydelig lavere for alle virksomhetstyper nar det gjelder kompetanse til
a avgjere hvilke krav og kriterier de skal bruke. Videre er det enda faerre som har
tilstrekkelig kompetanse til & kunne kvantifisere oppnadde klima- og miljegevinster i
anskaffelser.

Det er positivt at flere opplever a ha tilstrekkelig kompetanse til a avgjere i hvilke
anskaffelser det er relevant a stille krav og kriterier. En mulig forklaring pa dette er at det
har kommet tydeligere foringer om for hvilke anskaffelseskategorier det er relevant 3 stille
miljgkriterier og —krav.

FIGUR 6.18: Andelen av virksomhetene som opplever tilstrekkelig tid og ressurser for G jobbe med klima
og milje. Sparsmdl: « hvor stor grad opplever du at din virksomhet har: Tilstrekkelig tid til G kunne
planlegge og gjennomfare anskaffelser med klima- og miljehensyn?»

Spersmdl: «I hvor stor grad opplever du at din virksomhet har: tilstrekkelig kompetanse til G avgjere i

hvilke anskaffelser det er relevant G stille krav og kriterier til klima og milja?»
[
—= dfg

Figuren viser de som har svart «i stor grad» eller «i sveert stor grad»
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Figur 6.19

Tilstrekkelig kompetanse pa klima og miljo

@ ... til 3 kunne kvantifisere oppnadde

@ ... til 3 avgjore hvilke krav og kriterier
klima- og miljegevinster i anskaffelser?

som gir redusert klima- og
miljebelastning , og som fremmer klima-

og miljevennlige lgsninger?

@ ... til 3 avgjorei hvilke anskaffelser
det er relevant & stille krav og kriterier til
klima og milje?
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75%

46%
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33%

33%
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8% 8%

Fylkeskommuner Statlige virksomheter
(n=12) (n=132)
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13%

Kommuner
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Forside Styring og Kompetanse AIEL SIS Klima og miljg Digitalisering Avslutning
ledelse prosessen

INNOVASJON




i@ Innovasjon

Innovasjon er fagomradet der virksomhetene har lavest modenhet, med ingen endring i indikatoren for
modenhet fra forrige undersgkelse. Indikatoren har endret sammensetning av spgrsmal fra tidligere ar.
Flere prioriterer kompetanseheving pa innovative anskaffelser, og mer enn en fjerdedel av
virksomhetene har utlyst konkurranse for a anskaffe produkter eller tjenester som er nye pa markedet

Et positivt funn fra undersgkelsen er at flere prioriterer
kompetanseheving pa innovative anskaffelse. Det er likevel en
nedgang i virksomheter med innovasjon i anskaffelsesstrategi

Hele 27 prosent oppgir at de i lapet av de to siste arene har
utlyst konkurranser for a anskaffe produkter eller tjenester

som er nye pa markedet.

Det er en gkning i antall virksomheter som tilrettelegger for
nye produkter eller tjenester i anskaffelser. Tallet pd 15
prosent viser likevel at potensialet for nye og bedre lgsninger i
liten grad utforskes.

Av mulig motivasjon for a ettersperre innovasjon i
anskaffelser, er anske om gkt kvalitet pa produkter eller
tjenester angitt som den viktigste grunnen. Dette falges av et
gnske om tidsbesparende lgsninger.

prosessen

73

Anskaffelses-

Digital- Klima
isering og miljg

Kompetanse Styring og Innovasjon

ledelse

Figur 7.1: viser
modenhetsindikatoren,
med innovasjon som er
uthevet.

Indikatoren for
innovasjon bestar av
folgende elementer:

Strategi og
styringsparameter
Tilstrekkelig
kompetanse
Modenhet pd praksis

(n=479)
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Figur 7.2 a og b. Andel virksomheter med innovasjon som tema i anskaffelsesstrategi. Totalt ° °
per i o fordel p virksomnetstype nnovasjon som teéma |l
@
52 anskaffelsesstrategi
° 48%

43%

Fa kommuner, statlige virksomheter og offentlige foretak og selskap bruker
anskaffelser strategisk i sitt innovasjonsarbeid. Det har i tillegg veert en reduksjon i
antall virksomheter som har innovasjon som tema i strategien. Fylkeskommunene er
imidlertid best i klassen - samtlige har innovasjon i sine anskaffelsesstrategier.

43%
62 prosent av virksomhetene har en anskaffelsesstrategi. | strategiene er innovasjon et av

. de minst omtalte temaene, men dette varierer stort pa tvers av virksomhetstypene.

2018 2020 2022 2024 Samtlige fylkeskommuner inkluderer innovasjon i sin strategi, mens dette gjelder kun 32
prosent av statlige virksomheter.

100% * Utvikling fra 2018-2024

Sammenlignet med 2020 og 2022 er det na faerre virksomheter som har innovasjon i
anskaffelsesstrategien. Det ligger na pa samme niva som i 2018.

Utvikling blant virksomhetstypene, 2018-2024

50%
Det har vaert sterst nedgang i kommune, og noe nedgang i statlige virksomheter. Offentlige
foretak og selskap er den eneste virksomhetstypen med en gkning i andel virksomheter
som har innovasjon som tema i anskaffelsesstrategien, men fylkeskommune har holdt seg
pa 100 prosent

0%

2018 2022 2022 2024 ® Fylkeskommuner
Kommuner

@ Offentlige foretak og selskap
@ Statlig virksomheter
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33%

Fylkes-
kommuner
(n=12)

0,7%

Liten

4% 4 % 3%
I S
Kommuner  Offentlige Statlige
(n=187) foretak og  virksomheter
selskap (n=132)
(n=148)
12 %
o ]
Medium Stor

Styringsparametere pa
innovative anskaffelser

25 prosent av virksomhetene oppgir at de har styringsparametere pa
anskaffelsesomradet, men kun 4 prosent oppgir at de har styringsparametere pa
innovative anskaffelser. Statlige virksomheter har dette i mindre grad enn de andre
virksomhetstypene. Fylkeskommunene skiller seg ut, der 33 prosent av
fylkeskommunene har styringsparametere pa innovasjon. Andelen virksomheter
som har styringsparametere pd innovasjon har gatt ned til 4 prosent, fra 9 prosent i
2020. Merk at undersgkelsen pa dette omradet ble endret i 2022. Da ble
styringsparametere et filtreringsspersmal, som gjorde at respondenten fgrst matte
si at de hadde styringsparameter for de fikk mulighet til 8 oppgi innovasjon som
styringsparameter.

Styringsparametere hos virksomheter med stort innkjopsvolum

Det er hovedsakelig virksomhetene som har stgrst innkjgpsvolum som har
styringsparametere pd innovasjon. Av virksomheter med innkjep over 500 millioner
kroner har 12 prosent dette, mens for de med innkjgpsvolum under 50 millioner er
det like under en prosent som har

Figur 7.3: Andel med styringsparameter pa innovative anskaffelser,
fordelt pa virksomhetstype.

Figur 7.4: Andel med styringsparameter pa innovative anskaffelser,
fordelt pa virksomhetens storrelse

Sparsmal: «For hvilke temaer har dere utarbeidet
styringsparametere? Innovasjon» (n=479)
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Bruk av innovative anskaffelser

Det er en stor gkning i antall virksomheter som ofte eller svaert ofte
tilrettelegger for nye produkter eller tjenester i anskaffelser, for
eksempel gijennom bruk av apne funksjons- eller ytelsesbeskrivelser.
@kningen fra 8 prosent i 2022 til 15 prosent i 2024 er markant, men
kan delvis veere forarsaket av ny ordlyd i spersmalsformuleringen.

Kommunale virksomheter oppgir at de i mindre grad benytter
innovative anskaffelser enn de andre virksomhetstypene. Det synes
ikke & vaere en sammenheng mellom stgrrelsen pa virksomhetens
innkjgpsvolum og hvorvidt de bruker innovative anskaffelser for
bedre behovsdekning.

Tallet viser likevel at potensialet for nye og bedre lgsninger i liten
grad utforskes. 12024 oppga 71 virksomheter at de i stor grad har

tilrettelagt for nye produkter eller tjenester i anskaffelser.

76

15 %

Andel som i stor grad har
tilrettelagt for nye produkter/
tjenester i anskaffelser

@ | sveert liten grad I liten grad Inoengrad @ lstorgrad @ |sveertstorgrad

Fylkeskommune 17 % 50 %

- 32% 30%

m-

Kommune

Offentlig foretak og
selskap

Statlig virksomhet - 27 % 27 %

23% 36 %

Figur 7.5 a og b: I hvilken grad
virksomhetene har tilrettelagt for
nye produkter eller tjenester i
anskaffelser.

Sporsmdl: «I hvilken grad har
dere de to siste drene tilrettelagt
for nye produkter eller tjenester i
anskaffelser? For eksempel
gjennom bruk av Gpne ytelses-
eller funksjonsbeskrivelser eller
ved a dpne opp for alternative
tilbud.»

(n=479)
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Utvikling og kjop av helt nye produkter og tjenester

Nytt av aret er spersmal som identifiserer antall oppdragsgivere som anskaffer lasninger som er helt nye pa markedet eller som anskaffer
tjenester for a selv utvikle helt nye produkter eller tjenester der disse ikke er tilgjengelige i markedet.

Fylkeskommunene gar foran og kjgper i sterre grad bade den nyeste teknologien og innovasjonen, og utvikling av ny innovasjon.
Fylkeskommunene blir etterfulgt av offentlige foretak og selskap. Totalt oppgir 129 virksomheter d i lopet av de to siste arene ha tatt delien
eller flere konkurranser for a anskaffe helt nye produkter eller tjenester, mens 118 oppgir at de har deltatt i utvikling av slike lasninger.

Figur 7.6 a og b: Andel virksomheter som har

50% kunngjort konkurranse for G anskaffe helt nytt
produkt eller tieneste, totalt og fordelt pd
37% virksomhetstype.
Andel som har
kunngjort konkurranse 0 25% Sparsmdl: «<Har dere de siste to drene kunngjort
2 7 o/o for a anskaffe helt nye 19% en konkurranse for G anskaffe helt nye
produkter eller produkter eller tienester (innovative
tjenester produkter)?"
Fylkes- Kommune Offentlig Statlig
kommune foretak og  virksomhet
selskap
Figur 7.7 a og b: Andel virksomheter
42% som har kjopt utvikling an helt nytt
349, produkt, totalt og fordelt pd
27% virksomhetstype.
Andel som har kjept
utvikling av helt nytt 14% Sporsmal: «<Har dere de siste to
produkt eller tjeneste drene kjopt utvikling av et helt nytt
produkt eller tjeneste?»
Fylkes- Kommune Offentlig Statlig
kommune foretak og  virksomhet .
selskap I d f@
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Motivasjon til innovative anskaffelser

Flest virksomheter rapporterer at gkt kvalitet pa produkt eller tjeneste er viktigste arsak til
at man etterspurte nye og innovative lasninger, der 28 prosent svarte pa dette
alternativet. Dette falges av lavere klima- og miljgbelastning og kostnadsbesparelser som
viktigste rsaker. Atte virksomheter rapporterte at de etterspurte nye og innovative
anskaffelser fordi lesningen de hadde behov for ikke fantes pa markedet.

Figur 7.8: Arsaker til ettersparsel av nye og innovative lgsninger.

@kt kvalitet

28 %

Lavere klima- og
miljgbelastninger

22 %

Oppna kostnadsbesparelser

20 %

16 %

Tidsbesparende lasninger

Annet

14 %

78

Spersmdl: Hva var den viktigste
grunnen til at du etterspurte nye
og innovative lesninger? Her
sikter vi til det & oppfordre til
innovasjon, kjepe en losning som
er ny pd markedet eller utvikle en
lasning som ikke finnes pa
markedet.

n=225

Kun virksomheter som har
oppgitt en grunn er inkludert, og
n er derfor lavere enn ellers. Vet
ikke og ikke aktuelt er ikke
inkludert i figuren.

— dfo



TILRETTELEGGING FOR
OPPSTARTSSELSKAP

Figur 7.9: Oppstartsselskap som et aktuelt leverandgrsegment

Offentlige virksomheter antyder at oppstartsselskaper i liten grad er et
aktuelt leverandersegment, da svaert fa virksomheter tilrettelegger for at
oppstartsselskaper kan delta i deres konkurranser. Det fremkommer ikke
stor variasjon mellom virksomhetstypene pa disse spgrsmalene.

Offentlige foretak og selskap anser oppstartsselskaper som et aktuelt
leverandarsegment (20 prosent) og tilrettelegger for deres deltagelse i
konkurranser (19 prosent) i sterst grad. Hypotesen er at oppstartsselskaper
(startups) ofte er etablerte med helt nye forretningsideer eller ny teknologi.

Figur: 7.9 I hvilken grad oppstartsselskaper blir sett pd som et aktuelt
leverandarsegment for virksomhetenes konkurranser, fordelt pa virksomhetstype.

Statlig virksomhet - -
cgsasier T B
Kommune - B |

: I

Fylkeskommune
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Figur 7.10: Tilrettelegging for oppstartsselskap

Figur 7.10: hvilken grad de ulike virksomhetstypene tilrettelegger for at
oppstartsselskaper kan delta i deres konkurranser, fordelt pd virksomhetstype

Statlig virksomhet - -
Offentlig foretak . - -
og selskap

Kommune - - -
Fylkeskommune - -

Virksomhetene tilrettelegger i mindre grad for at oppstartsselskaper kan delta i
deres konkurranser. Her er det offentlige foretak og selskap som i sterst grad
tilrettelegger for oppstartsselskapenes deltagelse

@ | sveert liten grad © I liten grad 1 noen grad @ | stor grad @ | sveert stor grad

Spersmdl figur 7.9:

I hvilken grad blir
oppstartsselskaper sett
pd som et aktuelt
leverandersegment for
deres konkurranser (der
det er relevant)?

Spersmdl figur 7.10:

I hvilken grad
tilrettelegger dere slik
at oppstartsselskaper
kan delta i deres
konkurranser?

n=479

«Vet ikke» vises ikke i
figurene
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KOMPETANSE PA ANSKAFFELSER
SOM FREMMER INNOVASJON

Figur 7.11: Behov for kompetanseheving Figur 7.12: @velse gjor mester grad opplever du at

virksomheten har
tilstrekkelig

Kompetanse pa anskaffelser som fremmer innovasjon fortsetter a vaere et av Blant Fylkeskommunene og Offentlig foretak og selskap er det henholdsvis 41 kompetanse pé
de omradene som de opplever a ha lavest kompetanse pa. og 29 prosent som opplever i stor og svaert stor grad a ha tilstrekkelig falgende omrdder ved
kompetanse pa anskaffelser som fremmer innovasjon. For kommuner og arbeid med anskaffelser
Figur: 7.11 Andel som i svaert stor grad eller i stor grad oppgir 6 ha tilstrekkelig statlige virksomheter ligger dette pd kun 14 og 16 prosent. Samtidig oppgir - Innovasjon»
kompetanse innenfor omréddene med hayest rapportert kompetanse, og pd omrddet for nesten 20 prosent at anskaffelser som fremmer innovasjon er en av fire et ikken vises ikke
anskaffelser som fremmer innovasjon. Se figur 41 tidligere i rapporten for hele figuren kompetanseomrader som vil prioriteres de neste to &rene. figurene
70% Figur 7.12: | hvilken grad de ulike virksomhetstypene opplever tilstrekkelig kompetanse

66%

pd arbeid med innovasjon i anskaffelser

62%

Fylkeskommune

Kommune I .

20%
Offentlig foretak
og selskap - I
Anskaffelses Konkurranse- Bruk av Anskaffelser sl st I
-regelverket giennomfering digitale som fremmer
verktgy innovasjon

@ | svaert liten grad © | liten grad © I noen grad @ | stor grad @ | sveert stor grad
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Barrierer for innovative anskaffelser

Tid og ressurser oppleves av alle virksomhetstypene som den starste barrieren for a legge til rette for

innovasjon gjennom anskaffelser (73 % for kommuner, og 58 % for statlige virksomheter).

Nesten halvparten av virksomhetene peker ogsa pa innovasjonskompetanse som en barriere. Mangel pa
veiledning derimot synes ikke a veere et hinder. Kommuner peker ogsa pa skonomisk handlingsrom som

en stor barriere (51 %), i motsetning til statlige virksomheter (36 %)

Figur 7.13: Andelen som har prioritert felgende barriere for d legge til rette for innovasjon gjennom anskaffelser

'58%
| 47%:
36%

356%

. 25% |

22%:
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13% -
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Tid og ressurser
Innovasjonskompetanse
@konomisk handlingsrom
Ledelsesforankring, -fokus og -prioritering
Liten oversikt over muligheter i markedet
Virksomhetskultur
Anskaffelseskompetanse
Rutiner og planer i virksomheten
Verktoy og metoder
Anskaffelsesregelverket

Veiledning

54%
51%
37%
30%
28%
18%
14%’/0
11%
10%§
7%

73%

@ Statlig virksomhet
Kommune

Spersmdl: «Hva
opplever du som de
fire storste
barrierene for G
legge til rette for
innovasjon gjennom
anskaffelser?»

Offentlige foretak og

fylkeskommuner er
her filtrert vekk
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OPPLEVD EFFEKT AV

INNOVATIVE ANSKAFFELSER

Figur 7.14: Behov for maling og synliggjering av resultater

Det er variasjon i hvor stor grad virksomhetene fgler at de far enskede
effekter av de innovative anskaffelsene. Offentlige foretak og selskap og
statlige virksomheter opplever i lik grad bedre behovsdekning, der like under
halvparten rapporter at innovativ anskaffelsespraksis i stor grad resulterer i
bedre behovsdekning

Figur 7.14: Andel som i noen til svaer stor grad opplever at deres innovative
anskaffelsespraksis har resultert i bedre behovsdekning.

ty, |
50 % 66 % 68 %

S

Kommuner

\

Offentlige foretak
og selskap

Fylkes-
kommuner

Statlige
virksomheter

Solid farge viser andel som har svar i stor og sveaert stor grad, mens skravert
omrade viser andel som har svar «i noen grad». Prosent er angitt for andel
svar med «i noen grad».
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Figur 7.15: @velse gjor mester

Undersgkelsen viser at virksomhetene som i stor grad har benyttet innovative
anskaffelser ogsd i sterre grad opplever bedre behovsdekning. Det vitner om
at det er en sammenheng mellom hvor ofte innovativ anskaffelsespraksis
benyttes og opplevd effekt pa behovsdekning

Figur 7.15: Sammenheng mellom hvorvidt virksomhetene har benyttet innovative
anskaffelser det siste dret for bedre behovsdekning og opplevde resultater
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Bruk av innovative anskaffelser

Spersmdl: | hvilken grad
opplever du at deres
innovative
anskaffelsespraksis har
resulterti bedre
behovsdekning?

n=173

I figur 7.14 bestdar
utvalget kun av
virksomhetene som i
stor grad har tilrettelagt
for nye
produkter/tjenester i
anskaffelser, har kjopt
et helt nytt produkt eller
tieneste eller utvikling
av et produkt eller
tieneste. n er derfor lav.

I figur 7.15 er
respondenter som
ikke vet om de har
benyttet innovative
anskaffelser og/eller
vet i hvilken grad de
opplever resultater er
tatt vekk fra
beregningen av
gjennomsnittscore.
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Forside Styring og Kompetanse AIEL SIS Klima og miljg Innovasjon Avslutning
ledelse prosessen

DIGITALISERING




Digitalisering

Undersakelsen viser en positiv utvikling i bruk av digitale verktgy. Resultatene tyder likevel pa at det er
et stort mulighetsrom for digitalisering som ikke er fullt utnyttet. De starste virksomhetene virker @ ha
kommet lenger i prosessen, og det samme gjelder for fylkeskommunene.

Malet er at digitalisering av offentlige anskaffelser skal fare til
bedre kjop og behovsdekning, mer effektive kjgp og enklere
prosesser og bedre regelverksetterlevelse.

Undersgkelsen viser en positiv utvikling i bruk av digitale
verktoy fra 2022. Bruken rapporteres a vaere lavest i behovs-
og planleggingsfasen, og sterst i faser der det er lovpalagt a
bruke verktay.

Selv om bruken av digitale verktey har gkt, viser
undersgkelsen at det er flere omrader hvor virksomheter ikke
har fatt hentet ut det fulle potensialet som ligger i
digitalisering. Blant annet oppgis automatisk gjenbruk av
data mellom verktay, eller semles flyt av data, a vaere relativt
lav.

Virksomheter med hayere innkjgpsvolum synes a vaere mer

modne enn mindre virksomheter. De starre virksomhetene Anskaffelses-

opplever ogsa i sterre grad at digitale verktey har bidratt til prosessen
forenkling de siste to arene.
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Figur 8.1 viser indikatoren
for digitalisering
sammenlignet med de
andre indikatorene.

(n=479)

Digitalisering Klima Styring og Innovasjon
og miljo ledelse

— dfo
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Figur 8.2

Modenhetsindikatoren

Kommune

2022 (n = 458)

@ 2024 (n = 479)

Fylkeskommune

Statlig virksomhet

Offentlig foretak
og selskap

MODENHETSINDIKATOREN
FOR DIGITALISERING

Indikatoren er utarbeidet for a dekke sentrale aspekter innenfor styring og ledelse,
kompetanse, praksis og rutiner, relatert til digitalisering av anskaffelsesprosessen.

Modenhetsindikatoren bestar av spgrsmal knyttet til:

1) Ihvilken grad virksomhetene har oppgitt a bruke digitale verktay i ulike deler av
anskaffelsesprosessen.

2) Om virksomhetene har digitalisering av anskaffelsesprosessen som tema i
anskaffelsesstrategien, og om de har styringsparametere som gjelder digitalisering av
anskaffelsesprosessen.

3) Om virksomhetene opplever a ha tilstrekkelig kompetanse i bruk av digitale verktgy.

Fylkeskommunene peker seg ut med et modenhetsniva som er signifikant hgyere enn de
andre i 2024. De andre virksomhetstypene synes a veaere likere hverandre.

Nar det gjelder endring i modenhet for digitalisering i anskaffelser fra 2022 til 2024, finner
vi en signifikant gkning for offentlige foretak og selskap. Figuren viser at giennomsnittlig
modenhet for fylkeskommunene er noe lavere i 2024 sammenlignet med 2022.

Figuren viser utviklingen til indikatoren fordelt pa virksomhetstyper.



Figur 8.3: Utvikling for digitalisering som tema i
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STYRING OG LEDELSE

Kommuner @ Fylkeskommuner @ Statligvirksomheter @ Offentlige foretak og selskap

Hvilke temaer en virksomhet inkluderer i sin
anskaffelsesstrategi gir et inntrykk av deres fokus og
prioriteringer for en gitt periode. KPler pa sin side
indikerer om virksomheten maler og evaluerer
fremgangen pa bestemte omrader.

Digitalisering som tema i anskaffelsesstrategien

12022 opplyste 61 prosent av virksomhetene at de
hadde digitalisering som tema i anskaffelsesstrategien,
mens i 2024 er tallet 52 prosent. Denne nedgangen er
signifikant. Ser vi pa de ulike virksomhetstypene hver
for seg, som vist i figur 8.3, finner vi ingen signifikant
endring fra 2022 til 2024.

Styringsparameter for digitalisering av
anskaffelsesprosessen

12022 var det 47 prosent som svarte at de hadde KPI
for digitalisering av anskaffelsesprosessen, mens i 2024
er det 44 prosent av virksomhetene som opplyser om
dette. Utviklingen er ikke signifikant.

Figur 8.3 viser andelen av virksomhetene som har
oppgitt d ha digitalisering av
anskaffelsesprosessen som tema i
anskaffelsesstrategien, fordelt pd
virksomhetstypene. Det er kun virksomheter som
har oppgitt @ ha en askaffelsesstrategi som er
inkludert i figuren.

Sporsmal: «Hvilke temaer beskrives i
anskaffelsesstrategien? Digitalisering av
anskaffelsesprosessen»

n =259 (2022) 0g 296 (2024)

Figur 8.4 viser andelen av virksomhetene som har
utarbeidet styringsparametere for digitalisering av
anskaffelsesprosessen, fordelt pa
virksomhetstypene. Det er kun virksomheter som
har oppgitt G ha styringsparameter som er
inkludert i figuren.

Sparsmal: «For hvilke temaer har dere utarbeidet
styringsparametere? Digitalisering av
anskaffelsesprosessen»

n=105(2022) og 100 (2024)

— dfo
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Figur 8.5: Viser hvor stor andel av virksomhetene som har svart de ulike alternativene for hver pdstand. Spersmal: «<Hvor
enig eller uenig er du i falgende pdstander om digitalisering av anskaffelser i din virksomhet?» (n =479)

Vi har god organisering med tydelig
fordelte roller og ansvarsomrader for 7%
digitaliseringsarbeidet?

Vi kartlegger jevnlig behov og
muligheter for & forbedre
anskaffelser ved bruk av digital
teknologi

Vi har systematisk oppfolging av
digitaliseringsarbeidet
og bruken av digital teknologi
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13%

17%

16 %

18 %

25%

24 %

God organisering, styring og ledelse er viktig
for a hente ut gevinstene ved a digitalisere
anskaffelsesprosessen.

Flest virksomheter er enten delvis enig eller enig
i at rollene og ansvarsomradene for
digitaliseringsarbeidet er tydelig fordelt.
Spesielt fylkeskommunene skiller seg ut, ved at
67 prosent er helt enigi at de har god
organisering med tydelig fordelt roller og
ansvarsomrader for digitaliseringsarbeidet.

39 prosent er delvis eller helt enigi at
virksomheten jevnlig kartlegger behov for 3
forbedre anskaffelser ved bruk av digital
teknologi. En slik kartlegging kan hjelpe
virksomheten med & indentifisere pa hvilke
omrader digital teknologi kan gi besparelser og
gevinster.

39 prosent er ogsa delvis enig eller helt enigi at
virksomheten har systematisk oppfelging av
digitaliseringsarbeidet og bruken av digital
teknologi.
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Bruk av digitale verktoy

Resultatene viser at digitale verktey som er
lovpalagt, ogsa er de verkteyene flest har tatt i
bruk. Bruken av verktey i behovs- og
planleggingsfasen er lavest. Dette kan
eksempelvis vare verktoy for a gjore
innkjopsanalyser, noe som stemmer med vare
erfaringer i dialog med Innkjops-Norge. Verktoy
benyttet til planlegging er likevel blant
verktoyene som synes a hatt storst vekst siden
2022. I tillegg er det en klar gkning for andelen
som har tatt i bruk kontraktsadministrasjons-
verktoy.

Den gjennomsnittlige bruken av digitale verktey er
hayest ved konkurransegjennomfering,
kunngjering og faktura/betaling. | disse delfasene
er det lovpalagt a bruke digitale verktay til
aktiviteter som elektronisk kommunikasjon i
tilbudsfasen, kunngjering over terskel pa Doffin,
og elektronisk mottak av faktura.

Verktay benyttet til forbruksanalyse har den
laveste gjennomsnittlige bruken hos
virksomhetene som har svart pa undersgkelsen.
Som vi har veert inne pa tidligere i undersgkelsen,
kan det oppleves som vanskelig fa tilgang til
nedvendige data for & gjennomfere
forbruksanalyse.

Basert pa figur 8.7 ser det ut til at bruken av
verktay er relativt lik pa tvers av ulike
virksomhetstyper. Imidlertid skiller
fylkeskommunene seg noe positivt ut.

Nar det gjelder verktay for
kontraktsadministrasjon er det signifikant
forskjell mellom fylkeskommunene og de andre
virksomhetstypene. Her har fylkeskommune
opplyst om stor bruk av verktey. | tillegg virker
det som at kommune har noe hgyere bruk enn
de statlige virksomhetene.

For leveransehandtering/varemottak ser vi en
signifikant lavere bruk for statlige virksomheter
sammenlignet med kommunene og offentlige
foretak og selskap.

Figur 8.6 viser en positivt utvikling i bruk av
digitale verktoy fra 2022 til 2024. Spesielt nar
det gjelder verktey benyttet i
kontraktsadministrasjon og for planlegging ser
bruken ut til 3 ha en tydelig gkning.

Utviklingen i bruk av verktey fra 2022 til 2024 er
signifikant for alle verktayene.

— dfg
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Figur 8.6

Utvikling 1 bruk av digitale verktoy

Figuren viser andelen virksomheter som ofte eller alltid bruker de ulike verktayene. Sparsmal: «Hvor ofte
bruker din virksomhet digitale verktoy for falgende deler av anskaffelsesprosessen».
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Bruk av digitale verktoy

Kommune (n=187) @ Fylkeskommune (n=12) @ Statligvirksomhet (n=132)
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Behovs- og planleggingsfasen

Behovs-
innmelding

Forbruks-
analyse

Planlegging

@ Offentlig foretak og selskap (n=148)

Konkurransegjennomfering

Kunngjering

Konkurranse- Kontrakts-
giennomfgring administrasjon

Gjennomesnitt alle virksomheter ( n=479)

Kontraktsoppfelging

Bestillings/
innkjops-
lesning

Leveranse-
handtering/
varemottak

Faktura/
betaling

Figur 8.7 viser gjennomsnittet i
tallverdi for hvordan innkjops-
Norge har svart pd spersmdlet.
Det betyr at svarene er kodet om
pd falgende mdte: alltid er 5, ofte
er4, avog til er 3, sjeldent er 2 og
aldri eller at virksomheten ikke
har verktoy er 1. Merk at digitale
verktay inkluderer ikke PDF, e-
post eller Excel.

Spersmdl: «Hvor ofte bruker din
virksomhet digitale verktay for
folgende deler av
anskaffelsesprosessen» (n = 479).

Ndr gjennomsnittet regnes ut blir
vet ikke fjernet. Gjennomsnittet
for alle virksomheter vises i gult.
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Bestillingshandtering

Malet med en heldigital prosess er a fa kontroll

pa virksomhetens bestilling til betalingsprosess.

Det vil si at bestillerne far presentert riktig
produkt og pris, i henhold til avtalen som er
inngatt. En slik prosess skal legge til rette for
100 prosent avtalelojalitet.

58 prosent av virksomhetene oppgir at bestilling i
hovedsak gjeres direkte fra leverandgrens
nettbutikk med avtale. | en slik lasning har
leverandgren kontroll over hvilke produkter og
tjenester som presenteres for de ulike bestillerne.
Her kan ogsa produkter og tjenester som ikke er i
henhold til avtale bli presentert. En slik lasning blir
mer personavhengig, og avtalelojalitet kan bli
redusert. Analyser for kjgp ma genereres av
leverander eller giennomferes via analyser av
faktura.

41 prosent av virksomhetene oppgir at bestilling i
hovedsak foregar gijennom punch-out lgsning. En
slik lesning innebaerer at bestillere far tilgang til
leverandgrens nettbutikk via sin egen
bestillingslasning. Ved punch-out lgsning ma
avtaleforvalter sikre at riktig informasjon og pris
presenteres for bestiller, samt at god informasjon
overfgres til virksomhetens bestillingssystem.

38 prosent av virksomhetene opplyser at
bestilling i hovedsak foregdr ved bestilling fra
elektroniske produktkataloger som ligger i
virksomhetens egen bestillingslgsning. Denne
lesningen kan anses som beste praksis for a
oppna en heldigital prosess og full
avtalelojalitet. Ved bruk av EHF/Peppol BIS
katalog kan avtaleforvalter kontrollere,
gjennom sitt katalogverktgy, at bestiller far
presentert de rette produktene og riktig pris, og
med god kvalitet pa vare- og
tjenesteinformasjonen i henhold til avtale.

25 prosent av virksomhetene oppgir at de
bruker fritekst i en egen bestillingslgsning. En
slik lasningen innebaerer at virksomheten kan
legge inn bestillinger av produkter og tjenester i
fritekst, i stedet for a velge fra en
produktkatalog. | en slik lgsning kan det vaere
mer tidskrevende og komplisert for
virksomheten a kontrollere at bestiller velger
riktige produkter og pris i trad med avtalen.
Lgsningen blir mer personavhengig og
avtalelojalitet kan bli redusert.

Ved a bruke en annen rutine eller systemlgsning
kan prosessen blir mer ineffektiv ved at andre
deler av prosessen ikke kan

automatiseres. Rutiner som bestilling via mail,
telefon eller kjep i butikk gjer det vanskelig a
effektivisere virksomhetens prosesser.

— dfo



58 prosent oppgir at bestilling i hovedsak foregar
direkte fra leveranderens nettbutikk med avtale.

Det virker a vaere tydelige forskjeller i handtering av
bestilling basert pa innkjepsvolum. Punch-out lgsning
og bestilling fra elektroniske produktkataloger som
ligger i egen bestillingslasning, er alternativene som
scorer hgyest hos de starste virksomhetene.

En stor andel av de mindre virksomhetene oppgir at
bestilling i hovedsak foregar direkte fra leveranderens
nettbutikk med avtale. Mange av de mellomstore
virksomhetene har ogsa svart dette alternativet.

Figur 8.8: Andelen av alle virksomhetene som har valgt
alternativet for G beskrive hvordan bestillingshdndtering i
hovedsak foregar i virksomheten. Virksomhetene kunne velge

opp til tre alternativer ndr de svarte pa spersmdlet. Sparsmal:

«Hvordan foregdr i hovedsak bestillingshdndtering i din
virksomhet?»

Prosentene som vises i figuren er gjennomsnittet for alle 479
virksomheter som svarte pd undersokelsen.
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Figur 8.8

Hvordan foregar bestilling?

@ Liten (n =148) @ Medium (n=180) Stor (n=125) Gjennomsnitt alle virksomheter (n = 479)
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50% 41%
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|
25%
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’ 16%
— l3°/o
0% L[
Direkte fra Punch-out  Fraelektroniske Fritekst i Annen Direkte fra Vet ikke
leveranderens lesning: produkt- egen rutine leverandgrens
nettbutikk  Fraleverandorens  kataloger bestillingslos eller nettbutikk uten
med avtale nettbutikk som ligger ning systemlasning avtale
som iegen

liggeriegen bestillingslgsning
bestillingslgsning
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Figur 8.9

Hvordan foregar bestilling?

Kommune (n=187) @ Fylkeskommune (n=12) @ Statlig virksomhet (n=132) @ Offentlig foretak og selskap (n=148) Gjennomsnitt alle virksomheter (n=479)
100%

75%

B
50%
25%
0%

Direkte fra Punch-out lgsning: Fra elektroniske Fritekst i egen Annen rutine eller Direkte fra leverandgrens Vet ikk
leverandgrens Fra leveranderens Produktkataloger som bestillingslasning systemlgsning nettbutikk uten avtale etikke
nettbutikk med nettbutikk som ligger liggeri

avtale i egen bestillingslesning  egen bestillingslgsning
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Figur 8.10: Andel som har automatch
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18%

Stor

Medium

Liten
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BRUKAV AUTOMATCH

Bruk av automatch mellom bestilling og faktura har blitt fremhevet som en viktig
funksjon med et stort gevinstpotensial, szerlig med tanke pa a spare tid og oke
kvaliteten. Kun 18 prosent av virksomhetene oppgir at de i stor grad eller sveert stor
grad benytter automatch. De starste virksomhetene synes & ha kommet lengre i
implementeringen av automatch, sammenlignet med de sma og mellomstore. Denne
forskjellen er signifikant. En mulig forklaring kan vaere kostander knyttet til 3 kjgpe
og a implementere systemet.

Figur 8.11: Basert pa storrelse

11% 18% 10%

7% 9%

3% 3%

I noen grad @ I stor grad @ | sveaert stor grad @ Vet ikke

@ | sveert liten grad

I liten grad

Figur 8.10: Andel som i stor eller sveert stor
grad benytter automatisk godkjenning
(automatch) av faktura basert pa bestilling
og bestillingsnummer

Figur 8.11: I hvilken grad de ulike
virksomhetstorrelsene benytter automatisk
godkjenning av faktura basert pa bestilling
og bestillingsnummer (automatch)?

Sparsmdl: | hvilken grad benytter
virksomheten automatisk godkjenning av
faktura basert pd bestilling og
bestillingsnummer (automatch)?

(n=479)

— dfo
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Automatisk gjenbruk av data

Automatisk gjenbruk av data, eller samlgs flyt av
data, er en sentral forutsetning for & kunne hente
ut det fulle potensialet av digitalisering.

Undersgkelsen viser at gjenbruk av data i liten
grad blir utnyttet eller er mulig i dagens digitale
lesninger. Resultatene tyder ogsa pa at
virksomheter med sterre innkjegpsvolum har stgrre
gjenbruk av data enn de mindre virksomhetene.

Det er starst gjenbruk av data mellom
konkurransegjennomfaringsverktey (KGV) og
kontraktsadministrasjonsverktgy (KAV) eller
tilsvarende, der 37 prosent av virksomhetene
oppgir at data gjenbrukes. S8 mange som 24
prosent av virksomhetene oppgir at de ikke har
noen automatisk gjenbruk av data. Det er spesielt
en stor andel av de sma virksomhetene som har
oppgitt at data ikke gjenbrukes.

Relativt lav gjenbruk av data kan for eksempel
skyldes mangel pa tid og ressurser, kunnskap om
bruk, manglende integrasjon mellom systemene
og skonomiske barrierer.

Utvikling over tid Sparsmal i 2020: «Har din
virksomhet automatisk gjenbruk av

Et likende spgrsmaél ble stilt i 2020-utgaven av data mellom folgende systemer?»

undersgkelsen. Virksomhetene ble spurt om
aUtomatls.k el g me“.or.n ey folgende digitale systemene flyter
KAV eller tilsvarende, KGV og bestillingssystem, data somlpst (automatisk gjenbruk
Regnskapssystem/gkonomisystem og av data)?»

analyseverktay, KGV og arkiv.

Sporsmdl i 2024 : «I hvilken av de

Andelen som opplyser a ha automatisk gjenbruk
av data for systemene er lavere i 2024 enn i
2020. 12020 var det for eksempel 48 prosent
som opplyste at virksomheten hadde
automatisk gjenbruk av data mellom KGV og
KAV.

Merk at ordlyden pa spersmalet har endret seg
fra 2020-versjonen. Dette kan ha pavirket
virksomhetene sin forstaelse av spgrsmalet, og
vi kan derfor ikke direkte sammenligne
resultatene. Likevel tyder resultatene pa at det
er potensial i a fa bedre semlgs informasjonsflyt
mellom systemene, som per i dag ikke er fullt ut
realisert.

— dfo



Figur 8.12

Automatisk gjenbruk av data

@ Liten (n=148) @ Medium (n =180)

Stor (n =125) Gjennomsnitt alle virksomheter ( n = 479)
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Figur 8.13

Automatisk gjenbruk av data

Kommune (n=187) @ Fylkeskommune (n=12) @ Statlig virksomhet (n=132) @ Offentlig foretak og selskap (n=148) Gjennomsnitt alle virksomheter ( n=479)
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Har digitale verktoy bidratt til a forenkle
anskaffelsesprosessen de to siste arene?

Figurene nedenfor viser at 52 prosent av virksomhetene modenhetsniva var det 23 prosent som svarte «vet ikke» opplever en forenkling. Vi finner positive sammenhenger
med hegyt modenhetsniva i stor eller sveert stor grad pa dette sparsmalet. At virksomhetene med lavere i dataene mellom opplevelse av forenkling og de nevnte
svarte at de opplever en forenkling de siste to arene, modenhetsniva i mindre grad opplever en forenkling, momentene, men ingen sterk korrelasjon.

mens kun 13 prosent av de med lavt modenhetsniva kan veere naturlig gitt at de i mindre grad benytter seg av - . N

opplever det samme. Forskjellene i andelen som har tilgjengelige verktay og funksjonalitet. En kan ogs anta Sparsmdl: «I hvilken grad opplever du at digitale verktay har

bidratt til @ forenkle anskaffelsesprosessen de to siste drene?»
! s . ) Virksomheter som svarte «ikke relevant/har ikke tatt i bruk nye
sterre oppfoelging, vil gjore at virksomheten i sterre grad verktay i perioden» er utelatt fra beregningene.

svart i stor og sveert stor grad er signifikant pa tvers av de at hoyere kompetanse i bruk av digitale verktay, samt
ulike modenhetsnivaene. Blant virksomhetene med lavt

~
13% 30%

52%

Figur 8.14: Lavt modenhet (n = 60) Figur 8.15: Medium modenhet (n = 283) Figur 8.16: Hay modenhet (n = 94)
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Figur 8.17

Pa hvilke omrader har digitalisering
bidratt til forenkling?

Malet er at digitalisering av offentlige
anskaffelser skal fore til bedre kjop og
behovsdekning, mer effektive kjop og
enklere prosesser og bedre
regelverksetterlevelse.

Det ser ut til at virksomhetene opplever at
digitalisering de to siste drene har bidratt
mest til forenkling gijennom mer effektive
kjop og enklere prosesser (redusert
tidsbruk og redusert antall feil), og ved
bedre regelverksetterlevelse (bedre
kommunikasjon med leverander og bedre
regelverksetterlevelse).

Bedre kjgp og behovsdekning, slik som
bedre pris, flere leverandgrer (per
konkurranse) og bedre beslutningsstette
til ledelsen, far en noe lavere score hos
virksomhetene.

Bedre avtalelojalitet, bedre ivaretakelse
av klima og milje og bedre ivaretakelse av
lonns- og arbeidsvilkar er nye alternativer
av aret. 17 prosent av virksomhetene
valgte bedre avtalelojalitet som et

omrade hvor digitalisering har bidratt til
forenkling, mens det kun var en liten
andel som valgte de andre to
alternativene.

21 prosent av virksomhetene svarte at de
ikke vet pa hvilke omrader digitalisering
har bidratt mest til forenkling. 68 prosent
av disse oppga at de i sveert liten eller i
liten grad opplevde at digitale verktey har
bidratt til a forenkle
anskaffelsesprosessen de to siste arene.
Blant virksomhetene med lavt
modenhetsniva, var «vet ikke» alternativet
flest valgte.

Sparsmal: Pa hvilke fire omrdder opplever du at
digitale verktey har bidratt mest til G forenkle
anskaffelsesprosessen de to siste drene?
(n=411)

Virksomheter som svarte «vet ikke» eller «ikke
relevant/har ikke tatt i bruk nye verktay i
perioden» pd sparsmdlet om digitalisering har
bidratt til @ forenkle anskaffelsesprosessen, er
ikke med i figuren.
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Barrierer for en bedre digital anskaffelsesprosess

De starste barrierene oppgis a veere tid og ressurser, kompetanse/oppleering, ledelsesforankring, -fokus og -prioritering,
gkonomisk handlingsrom og funksjonalitet i tilgjengelige digitale verktey. Dette er de starste barriere bade for de statlige
virksomhetene og kommunene som har svart pa undersgkelsen. Det er grunn til  anta at barrierene er knyttet til hverandre,
og at de ma ses i sammenheng hvis man skal iverksette tiltak for 8 minske barrierene.

Figur 8.18: Andelen av virksomhetene som har svart at barrieren er en av de fire starste for 3 oppna en bedre digital anskaffelsesprosess ® Statlige virksomheter (n=132)

57 %

49 %

33%
30%

42 %
24 %

12 %

8%
11 %

14 %

10 %
6%

100

Tid og ressurser
Kompetanse/opplaring

Ledelsesforankring, -fokus og -prioritering
@konomisk handlingsrom
Funksjonalitet i tilgjengelige digitale verktay
Rutiner og planer i virksomheten
Motstand mot endringer
Bruk av digitale verktey er ikke palagt
Veiledninger
Finnes ikke relevante verktay
Annet

Vet ikke

® Kommuner (n=187)

Figuren viser andelen av
virksomhetene som har valgt
alternativet som en av de fire storste
barrierene. Figuren gjelder for
statlige virksomheter og kommuner.
Offentlige foretak og selskap og
fylkeskommuner er filtrert bort.

Sparsmdal: «<Hva opplever du som de
fire starste barrierene for G oppnd en
god/bedre digital
anskaffelsesprosess?»



Figur 8.19

Barrierer over tid
Flere virksomheter har oppgitt

Kommuner (2024 = 187, 2022 = 188) @ Statlige virksomheter (2024 = 132,2022 = 139) gkonomisk handlingsrom som en
barriere i 2024, sammenlignet med 2022.
15% En mulig forklaring pa dette er at
gkonomiske nedgangstider har gjort det
nedvendig for virksomheter a gjore
prioriteringer innenfor strammere

0,

10% gkonomiske rammer. Dette kan tenkes a
gjore det vanskeligere & fa midler til 3
investere i digitale systemer eller

5% lignende.

Motstand mot endringer ser ut til
0% oppleves som en mindre barriere i 2024
(V)

I I blant kommunene.
-5% Figur 8.19 viser endringen i prosentpoeng

Prosentpoeng endring

mellom andelen som oppgir de ulike
barrierene i 2022 og 2024. Figuren viser kun
kommuner og statlige virksomheter.
-10%
Sparsmal: «Hva opplever du som de fire starste
barrierene for G oppnd en god/bedre digital
anskaffelsesprosess?». Sparsmdlet er likt som i
-15% 2022, men i 2024 ble svaralternativet «finnes
ikke relevante verktey» lagt til. Dette kan ha

Funksjonalitet =~ Brukav ~ Kompetanse/ Ledelses- Motstand @konomisk  Rutiner og Tid og Veiledninger o . . .
S . . . . . - pavirket hvilke barrierer virksomheten velger
i tilgjengelige  digitale opplaering  forankring, - mot handlings- planeri ressurser .
L . - . som en av de fire storste.
digitale  verktoy erikke fokusog-  endringer rom virksomheten
verktoy palagt prioritering
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Topp 5 barrierer basert pa modenhet

Tid og ressurser og kompetanse/opplaring fremstar som tydelige barrierer hos alle virksomhetene. Funksjonalitet i
tilgjengelige digitale verktgy vises som en topp fem barriere blant de middels og mest modne. Blant virksomhetene med
lavt modenhetsniva er det faerre som trekker fram funksjonalitet som en barriere. Vi ser at rutiner og planer i
virksomheten ikke er blant de fem stgrste barrierer hos de middels og mest modne virksomhetene.

64 % 63 % 63 %
57%

56 %

47 %

45%

41 % .
35% 35% 339% 35% 37 %

32%
I I I I ] I I

Figur 8.20: Lavt modenhet : 1 - 2,33 Figur 8.21: Medium modenhet : 2,34 -3,66 Figur 8.22: Hoy modenhet 3,67 - 5
(n=75) (n=309) (n=95)

Tid og ressurser @ Kompetanse/oppleaering @ Funksjonalitet i tilgjengelige verktoy @ @konomisk handlingsrom @ Ledelsesforankring, -fokus og —prioritering @ Rutiner og planer i virksomheten

— dfo
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Oversikt over virksomhetens tidsbruk i
anskaffelsesprosessen

Blant virksomhetstypene skiller offentlige foretak
og selskap seg ut. Av disse har 36 prosent oppgitt
at de opplever a ha god eller svaert god oversikt
over virksomhetens tidsbruk i
anskaffelsesprosessen.

Figur 8.23: Vlirksomhetstype Figur 8.24: Modenhet

Figur 8.24 viser andelen av virksomhetene som

opplever & ha god eller svaert god oversikt, fordelt

pa modenhet for digitalisering i anskaffelser. En

hypotese er at mer digitalt modne virksomheter

har bedre oversikt over tidsbruk. For eksempel pa 36 % 34%

grunn av en sterre bruk av digitale verktgy, som S 22%

gir bedre oversikt og innsikt, samt mindre 16% 16%

manuelle oppgaver. Figuren viser en positiv 8%

sammenheng mellom modenhet og oversikt over e - - -

tidsbruk, men i mindre grad mellom Kommune Fylkeskommune Statlig Offentlige foretak Lav modenhet Medium modenhet Stor modenhet

virksomhetene med lavt og medium virksomhet og selskap (n=75) (n=309) (n=95)

modenhetsniva. Det er virksomhetene med hay

modenhet som skiller seg noe ut.
Figur 8.23: Andelen av virksomhetene som i stor eller sveert stor grad Figur 8.24: Andelen av virksomhetene som i stor eller svaert stor
opplever d ha oversikt over virksomhetens tidsbruk i grad opplever G oversikt over virksomhetens tidsbruk i
anskaffelsesprosessen, fordelt pd virksomhetstype. Spersml: «I anskaffelsesprosessen, fordelt pé modenhet for digitalisering i
hvilken grad opplever du G ha oversikt over virksomhetens tidsbruk i anskaffelser. Sparsmdl: «I hvilken grad opplever du & ha oversikt
anskaffelsesprosessen?» over virksomhetens tidsbruk i anskaffelsesprosessen?»
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Bygg og anlegg

Resultatene fra undersgkelsen viser en liten gkning i samarbeid mellom innkjgpsenhet og fagenheter
for bygg- og anleggsanskaffelser fra 2022 til 2024. Samme resultat gjelder ogsa for involvering i tidlig
fase av innkjepsenhet i anskaffelser av bygg og anlegg

(6]
(6]

Starre satsing pa tverrfaglig samarbeid i

anskaffelsesstrategi og organisering kan _g @ hvilken grad gjennomfarer

bidratil a styrke bygg- og gb innkj@psenh‘eten an§kaffe/sergv bygg,

anleggsanskaffelsene bade i forberedelse, = ;’”[eg.lg °9 e[’f”d‘;m ’Sagnarb?’d med BAE:

konkurranse og giennomfgring. n & ,ﬁgmuget( yagherre/bragerer
2018=253

@kningen kan muligens skyldes ;gjgzjgi

inkludering av eiendom i 2024=316

spersmalsstillingen, noe som ikke er gjort

tidligere. Spgrsmalene for bygg, anlegg og
eiendom ble kun rettet til de som svarte at

@ hvilken grad opplever du at dere
(innkjopsenheten) er involvert i tidlig fase av
bygg-, anlegg- og eiendomsanskaffelser?

er ansvarlige eller tilbyr innkjopsfaglig S, n:
statte for bygg-, anleggs-, og e 2 P
eiendomsanskaffelser. e 2022=432
= 2024=315
\’
1 1
2018 2020 2022 2024 2018 2020 2022 2024
Figur 9.1Gjennomsnittlig vurdering av i hvilken grad
innkjapsenheten gjennomfarer anskaffelser av bygg- og . Figur9.2. Giennomsnittlig vurdering
anlegg i samarbeid med fagmiljoet (byggherrefunksjonen) . avihvilken grad innkjopsenheten er involverti _—
og behovseie - tidlig fase av bygg- og anleggsanskaffelser T— g




Innhold 1 samarbeid

Flest virksomheter oppgir at de samarbeider med fagmiljget om kvalitetssikring (60 %), etterfulgt av valg av kontraktstrategi,
anskaffelsesstrategi eller giennomfgringsmodell.

Figur 9.3: Oppgitte grunner til samarbeid mellom innkjepsenhet og fagmilje i BAE-anskaffelser

Kvalitetssikring 60 %
Sparsmal:
Hva samarbeider dere om?
57 % n: 349

Valg av kontraktstrategi/anskaffelsesstrategi/gjennomfaringsmodell

«Vet ikke» og «ikke relevant» er
ikke tatt med i figuren

Kontraktsoppfelging 34 %

Felles oppleering 16 %

Annet 5%

— dfo



Barrierer for samarbeid

Flest virksomheter oppgir at tid er den stgrste barrieren for samarbeid med fagmiljget (37 %), etterfulgt av manglende forstaelse (26 %).
22 prosent rapporterer at det ikke er noen barrierer for samarbeid med fagmiljoet.

Figur 9.4. Oppgitte barrierer for samarbeid mellom fagmilje og innkjepsenhet, i BAE-anskaffelser

Tid 37%
wangende ortils [
e 22 %
Ingen barrierer _ Sporsmal: Hvilke
barrierer er det for
. 18 % samarbeid mellom
Manglende lederfora g innkjopsenhet og BAE-
fagmiljo
Organisering 18 % (byggherre/byggeier)?
n=349

13%

«Vet ikke» er ikke
inkludert i figuren

Manglende rutiner

Annet

<
>

5

=S

Mangel pa tillit
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Innkjepsfaglig kompetanse

Det er relativt likt fordelt mellom virksomheter som har intern kompetanse i innkjgpsenheten, som kjgper inn kompetanse og som har
intern kompetanse i BAE-fagmiljoet.

Figur 9.5. Mdter den innkjepsfaglige kompetansen blir ivaretatt i anskaffelser av bygg, anlegg eller eiendom.

Intern kompetanse i innkjgpsenheten 46 %
Sparsmal: Hvordan blir
den innkjepstfaglige
42 % kompetansen ivaretatt i
Kjgper inn kompetanse bygg-, anlegg- og
eiendomsanskaffelser?
40 % n=349

Intern kompetanse i BAE-fagmiljoet

«Vet ikke» er ikke
inkludert i figuren

Stetter oss pa eksterne nettverk 16 %

Annet 7%

— dfg



IKT- og skytjenester

IKT- og skytjenester er en innkjopskategori som krever spesifikk fagkompetanse samtidig som det er ngdvendig
med innkjgpsfaglig kompetanse for a sikre en vellykket anskaffelse. Undersgkelsen viser at det er et potensial

for a styrke samarbeidet mellom fagmiljeet og innkjgpsenheten.
@ Ansvarlig @ Innkjepsfaglig stotte

79 prosent av virksomhetene som har svart pa
undersokelsen oppgir a vaere involvert eller har ansvaret
for innkjepskategorien IKT- og skytjenester.

Samarbeid mellom innkjgpsenheten og fagavdelingen, samt
at innkjgpsenheten blir tidlig involvert, er viktig for a sikre at
alle aspekter ved anskaffelsen blir ivaretatt. | giennomsnitt
oppgir 62 prosent at de i stor eller svaert stor grad samarbeider
med fagavdelingen, mens 50 prosent oppgir at
innkjgpsenheten i stor eller sveert stor grad blir involvert i
tidlig fase av IKT- og skyanskaffelser.

Fra 2024 er det kun virksomheter som har oppgitt a veere
involvert eller ha ansvar for kategorien som far spgrsmalene
innen IKT- og skytjenester. Denne endringen i
spersmalsstillingen gjer det noe usikkert om tallene fra 2024
er fullt sasmmenlignbare med 2022. Vi har i dette kapitlet
derfor valgt a fokusere pa status i 2024.

108

36%

Har ansvar for IKT-
kategorien

43%

Er innkjepsfaglig
stotte

Figur 10.1 viser andelen
av virksomhetene der
innkjepsenheten er
involvert i eller har
ansvaret for
innkjepskategorien IKT-
og skytjenester. Det er
kun virksomhetene som
har oppgitt d veere
ansvarlig eller involvert
som har fatt
sparsmdlene innenfor
IKT- og skytjenester.

Sparsmdl: «I hvilken
graderderei
innkjepsenheten
involvert i eller har
ansvaret for folgende
innkjepskategorier:
KT og skytjenester?»
(n=479).
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SAMARBEID MED FAGMILJQET OG BEHOVSEIER

Det er viktig med samarbeid mellom innkjgpsenheten, fagmiljget og behovseier, slik at behovene blir dekket, at prosessen gjennomfares
effektivt og at anskaffelsene er i trad i trdd med lov og forskrift. Fylkeskommunen skiller seg positivt ut med sterre oppgitt grad av samarbeid.
92 prosent oppgir at innkjgpseneheten i stor eller svaert stor grad gjennomfarer anskaffelser i samarbeid med fagmiljget og behovseier.

En stgrre andel av virksomhetene med stort innkjepsvolum oppgir i stor eller i sveert stor grad a8 samarbeide med fagmiljget.

Figur 10.2: Andelen som har svart
i stor grad eller i sveert stor grad
fordelt pd virksomhetstype.

Figur 10.2: Samarbeid basert pa virksomhetstype Figur 10.3: Samarbeid basert pa innkjgpsvolum

Figur 10.3: Andelen som har svart
92 % i stor grad eller i sveert stor grad
fordelt pd sterrelse.

74 %

Sparsmdl: «l hvilken grad
gjennomferer dere
(innkjepsenheten) anskaffelser
av IKT- og skytjenester i
samarbeid med fagmiljoet (IKT-
enheten) og behovseier?»

64 % 65 %

56 % 56 %

56 %

(n=377)

Kommuner Fylkes- Statlige Offentlige foretak Liten Medium Stor
(n=144) kommuner virksomheter og selskap (n=104) (n=138) (n=116)
(n=12) (n=107) (n=114)
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Involvert i tidlig fase

Tidlig involvering er viktig for a skape et godt
grunnlag for en vellykket anskaffelse. Tidlig
involvering gir mulighet til a indentifisere
potensielle risikoer tidlig i prosessen, sikre 100 %
regelverksetterlevelse, og fa kartlagt behovet
som skal dekkes gjennom anskaffelsen.

Figur 10.4: Involvering i tidlig fase Figur 10.5: Involvert i tidlig fase og samarbeid med fagmiljoet

79 %

Alle fylkeskommune har svart at de i stor eller
sveert stor grad er involvert i tidlig fase av IKT - og
skyanskaffelser. 40 prosent av kommune har

67 %

56%
51%

opplyst om en slik grad av involvering. 4006

Figur 10.5 viser andelen som i stor eller sveert stor

grad opplever a vaere involvert i tidlig fase av IKT- 18%

og skyanskaffelser, fordelt pa grad av samarbeid °

med fagmiljoet. Det er en positivt sammenheng 7% 4%

mellom a vaere involvert i tidig fase og samarbeid [ ] ——

med fagmiljget. Blant de som i sveert stor grad Kommuner Fylkes- Statlige  Offentlige foretak og Isveertliten llitengrad  Inoengrad  Istorgrad | svaert
samarbeider, opplever 79 prosent i stor eller kommuner virksomheter selskap grad stor grad

sveert stor grad a veere involvert i tidlig fase.

. o . Figur 10.4: Andelen som i stor eller sveert stor grad er involvert i tidlig
Forholdet mellom samarbeid og tidlig involvering fase av IKT- og skyanskaffelser, fordelt pa virksomhetstype.

sier noe om kvaliFet.en. pd Sam?rbei'det- Et ‘ Sparsmdl 1: «I hvilken grad opplever du at dere (innkjepsenheten) er
samarbeid uten tidlig involvering vil ofte fere tilat  jnvolvert i tidlig fase av IKT- og skyanskaffelser?»

innkjgpseneheten blir koblet pa for sent i

prosessen. Dette kan blant annet medfere gkt Figur 10.5: Andelen som i stor eller sveert stor grad opplever G vaere
risiko for at regelverket ikke overholdes, eller at tidlig involvert, fordelt pd grad av samarbeid med fagmiljoet.
man ikke far samordnet behovene. Sparsmdl 2: «I hvilken grad gjennomfarer dere (innkjopsenheten)

anskaffelser av IKT- og skytjenester i samarbeid med fagmiljoet
(IKTenheten) og behovseier» (n=377)
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Figur 10.6: Strategi eller plan

28%

A

Ja Nei

45% 27%

Vet ikke

Figur 10.7: Etterlevelse av strategi eller plan

83 % 82%
0,
73% l l l77 /0
Kommuner Fylkes- Statlige  Offentlige foretak
kommuner  virksomheter  ogselskap

STRATEGI ELLER PLAN FOR
ANSKAFFELSE AV IKT- OG

SKYTJENSTER

45 prosent av virksomhetene oppgir a ha en strategi eller

plan for anskaffelse av IKT- og skytjentester. 28 prosent
oppgir at de ikke har en slik strategi eller plan, mens 27
prosent vet ikke om virksomheten har en strategi.

Spersmalet ble ogsa stil i 2022. Da var det 35 prosent
som svarte at virksomheten hadde en strategi eller plan
for anskaffelse av IKT- og skytjenester. |1 2022 fikk alle
som svarte pa undersgkelsen spgrsmalet, men i 2024 er
det lagt til en filtrering. Dette gjor at det i ar kun er de
virksomhetene som gjor innkjgp innenfor kategorien
som har fatt sparsmalet. Vi kan derfor i ar ikke male
utvikling pa omradet, da enkelte virksomheter kan ha
svart nei i 2022 fordi de ikke gjorde anskaffelser av IKT-
og skytjenester.

| giennomsnitt har 77 prosent oppgitt av de i stor grad
eller sveert stor grad falger opp strategi eller plan.
Virksomhetstypene har svart relativt likt.

Figur 10.6: Andelen som har strategi eller
plan for anskaffelses av IKT- og skytjenester.
Spersmdl: «Har din virksomhet en strategi
og/eller plan for anskaffelse av IKT- og
skytjenester?» (n=377)

Figur 10.7: Andelen som opplever at
virksomheten etterlever strategi eller plan,
fordelt pd virksomhetstype. Kun de som har
en strategi eller plan har fatt spersmdlet.
«Sporsmdl: | hvilken grad opplever du at
virksomheten etterlever strategi og/eller plan
for anskaffelse av IKT- og skytjenester» (n =
170)
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Bruk av eksterne radgivere for skyanskaffelser

Det er 26 prosent av virksomhetene som oppgir at de bruker eksterne radgivere for skyanskaffelser i stor eller svaert stor grad.
Sma virksomheter har i sterre grad oppgitt stor bruk sammenlignet med de mellomstore og store virksomhetene.
Fylkeskommunene opplyser om lavere bruk av eksterne radgivere sett i forhold til de andre virksomhetstypene.

10.8: Virksomhetstype

24 %
8 %
Kommuner Fylkes-
(n=138) kommuner
(n=12)

112

32%
24%

Statlige Offentlige foretak
virksomheter og selskap
(n=101) (n=107)

10.9: Innkjgpsvolum

41 %

23%
17 %

Liten Medium Stor
(n=97) (n=130) (n=114)

Figur 10.8: Andelen som har svart
i stor grad eller i sveert stor grad
fordelt pd virksomhetstype.
(n=377)

Figur 10.9: Andelen som har svart
i stor grad eller i sveert stor grad
fordelt pd innkjapsvolum.
Utvalget noe mindre siden ikke
alle virksomheter har opplyst om
innkjopsvolum.

(n=358)

Merk at vi har utelatt de som har
svart ikke relevant fra
beregningene.

Spersmadlet: «I hvilken grad

benytter dere eksterne radgivere
for skyanskaffelser?»
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Tilstrekkelig kompetanse til a anskaffe skytjenester

| kapitlet om kompetanse viser vi at 38 prosent av virksomhetene i stor eller sveert stor grad opplever at de har tilstrekkelig
kompetanse til & anskaffe skytjenester. Her gar vi litt mer i detalj og viser hvordan de ulike virksomhetstypene svarte pa
spersmalet. | motsetning til de andre resultatene i dette kapitlet inneholder disse to figurene hele utvalget for 2024 som er 479
virksomheter.

10.10: Virksomhetstype 10.11: Innkjgpsvolum

42 % G 43%

36%

32% 30%

Kommuner Fylkes- Statlige Offentlige foretak Liten Medium
(n=187) kommuner virksomheter og selskap (n=148) (n=180)
(n=12) (n=132) (n=148)

113

49 %

Stor
(n=125)

Figur 10.10 viser andelen som har
svartistor grad eller i sveert stor
grad fordelt pG virksomhetstype.
(n=479)

Figur 10.11 viser andelen som har
svartistor grad eller i sveert stor
grad fordelt pa innkjepsvolum.
For figur 10.11 er utvalget noe
mindre siden ikke alle
virksomheter har opplyst om
innkjepsvolum. (n =453)

Sparsmdl: « hvilken grad
opplever du at virksomheten har
tilstrekkelig kompetanse pd
felgende omrdder ved arbeid
med anskaffelser: Anskaffe
skytjenester»

— dfo
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10.12: Kompetanse og bruk av eksterne radgivere

43%

Lav kompetanse
(n=53)

21%

Medium kompetanse
(n=131)

23%

Hoy kompetanse
(n=158)

DE SOM OPPLEVER A IKKE HA
KOMPETANSE BRUKER MER
EKSTERNE RADGIVERE

Resultatene peker i klar retning av at de
som opplever a ikke ha tilstrekkelig
kompetanse til 3 kjgpe skytjenester i
starre grad benytter seg av eksterne
radgivere for skyanskaffelser.

Blant de som opplever at virksomheten
har lav kompetanse, har 43 prosent
oppgitt at de i stor eller sveert stor grad
benytter eksterne radgivere for
skyanskaffelser. Andelen er hgyere
sammenlignet med virksomhetene som
opplever a ha medium og stor
kompetanse.

Figur 10.12 viser andelen av virksomhetene
som har svart at de i stor grad eller sveert stor
grad benytter eksterne radgivere for
skyanskaffelser, fordelt pa tilstrekkelig
kompetanse. (n=342)

Spersmdl 1: «I hvilken grad benytter dere
eksterne radgivere for skyanskaffelser?»
Spersmdl 2: «I hvilken grad opplever du at
virksomheten har tilstrekkelig kompetanse pd
falgende omrader ved arbeid med anskaffelser:
Anskaffe skytjenester»

Inndeling av kompetanse i figuren: Hoy
kompetanse er de som har svart at de i stor
grad eller sveert stor grad opplever at
virksomheten har tilstrekkelig kompetanse,
medium kompetanse er de som i noen grad
opplever at virksomheten har tilstrekkelig
kompetanse, og lav kompetanse er de som i
liten grad eller i sveert liten grad opplever at
virksomheten har tilstrekkelig kompetanse.

Merk at vi har ekskludert de som har svart «ikke
relevant» fra beregningene. Merk at figuren kun
inkluderer de virksomheter som har oppgitt é
veere involvert eller ansvarlig for IKT- og
skytjenetser.

— dfo



Undersgkelsen viser at innkjgpsenheten har et potensial for bedre innsikt i virksomhetens helhetlige
behov for kjop av konsulenttjenester. A ha god innsikt i det helhetlige behovet er avgjerende for & sikre

effektiv bruk av konsulenttjenester.

Konsulenttjenester og andre tjenester er den
innkjopskategorien i undersgkelsen flest oppgir enten a
veere involvert i eller ha ansvar for. Det er 49 prosent som
oppgir a vaere ansvarlig, mens 43 prosent oppgir a fungere
som innkjepsfaglig stotte.

At innkjgpsenheten er involvert i utarbeidelse av
sourcingstrategi for kjgp av konsulenter, og har innsikt i
virksomhetens helhetlige behov for konsulenttjenester, gjor
det enklere a prioritere, planlegge og sikre effektiv bruk av
ressurser.

Kun 18 prosent av virksomhetene i undersgkelsen opplever at
innkjgpsenheten i stor eller sveert stor grad har veert involvert i
utarbeidelse av virksomhetens sourcingsstrategi. Ser vi kun pa
de som er ansvarlig for kategorien, er andelen noe sterre med

26 prosent.

34 prosent av innkjgpsenhetene opplever at de har god eller
sveert god innsikt i virksomhetens helhetlige behov for kjgp av
konsulenttjenester.
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49%

Har ansvar for
konsulenttjeneste-
kategorien

@ Ansvarlig @ Innkjepsfaglig stette

43%

Er innkjepsfaglig
stotte

Konsulenttjenester og andre tjenester

Figur 11.1 viser andelen
av virksomhetene der
innkjepsenheten er
involvert i eller har
ansvaret for
innkjepskategorien
konsulenttjenester og
andre tjenester. Det er
kun virksomhetene som
har oppgitt a veere
ansvarlig eller involvert
som har fatt
sparsmdlene innenfor
kategorien.

Sporsmdl: «I hvilken
graderderei
innkjepsenheten
involvert i eller har
ansvaret for folgende
innkjepskategorier:
konsulenttjenester og
andre tjenester ?»
(n=479).
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Involvering 1 sourcingstrategien

18 prosent av virksomhetene oppgir at de i stor eller svaert stor grad opplever at innkjgpsenheten har veert involvert i
utarbeidelse av virksomhetens sourcingstrategi. Vi kan lese av svarfordelingen i figur 11.2 at det er en forholdsvis stor andel
som ikke vet om innkjgpsenheten har vaert involvert. Figur 11.3 viser andelen som i stor eller svaert stor grad opplever 3 ha
veert involvert, fordelt pd om innkjepsenheten er ansvarlig for konsulentkategorien eller kun fungerer som innkjgpsfaglig
stgtte. Av figuren ser vi at innkjepsenhetene som er ansvarlig i sterre grad synes a veere involvert, men graden av involvering
ser ut til & veere relativt lav for flere av virksomhetstypene.

. ) ) L . . . Spersmal :
Figur 11.2: Grad av involvering basert pa virksomhetstype Figur 11.3: Involvering basert pa ansvar «|phvilken grad opplever
du at dere
(innkjgpsenheten) har
veertinvolverti
utarbeidelse av
24% 14% 2% virksomhetens
sourcingstrategi?»

@ Innkjepsfaglig stotte  Ansvarlig

Kommune

| denne sammenheng er
36% virksomhetsovergripende
27% strategi som gir faringer
Statlig virksomhet - 20% 19% 13% 14% 18% for nar det skal chgpes inn
8% 7% - konsulenter og nar det
0% skal bygges opp
. - — kompetanse internt.
Offentlig foretak 15% o 4% Kommune Fylkeskommune . Statlig Offentlig foretak og
og selskap virksomhet selskap Kommune = 168
Fylkeskommune = 12
Statlig virksomhet = 123
. . . Figur 11.3: Andelen av virksomhetene som i stor eller sveert stor grad opplever G j
@ [ sveertlitengrad © Ilitengrad = Inoengrad @ Istorgrad @ Isveertstorgrad @ Vetikke h 5 veert involvert i utarbeidelse av virksomhetens sourcingstra tggi, forZZ o6 soef/)f:cjgg: f;)grgtak °9
virksomhetstype og om innkjepsenheten er ansvarlig eller fungerer som
innkjopsfaglig stette.

— dfo



Innsikt 1 behov for kjop av konsulenttjenester

34 prosent av innkjgpsenhetene opplever at de har god eller svaert god innsikt i virksomhetens helhetlige behov for kjep av konsulenttjenester.
Ser vi pa svarene fordelt pa virksomhetstype, utmerker offentlige foretak og selskap seg, med 51 prosent som har svart at de har god eller sveert
god innsikt. Nar det gjelder innkjepsvolum, er det de sma virksomhetene som skiller seg ut. Her oppgir 47 prosent a ha god eller sveert god
innsikt.

Figur 11.6 viser andelen som har oppgitt a ha god eller sveert god innsikt i virksomhetens helhetlige behov for kjgp av konsulenttjenester,
fordelt pd i hvilken grad de opplever at innkjgpsenheten har veert involvert i utarbeidelse av virksomhetens sourcingstrategi. Vi ser en positiv
sammenheng. Innkjgpsenhetene som i starre grad har veert involvert i utarbeidelse av sourcingstrategien, opplyser om bedre innsikt i det
helhetlige behovet for kjgp av konsulenttjenester.

Figur 11.4: Basert pa virksomhetstype Figur 11.5: Basert pa storrelse Figur 11.6: Basert pa soucingstrategi
94%
76%
51%
47%
41%
0, 0,
. 33% . 31%
21% .
15%
Kommune Fylkes- Statlig  Offentlig foretak Liten Medium Stor I'sveertliten |litengrad  Inoen I'storgrad |sveertstor
kommune  virksomhet  ogselskap grad grad grad
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Figur 11.4 - 11.6 viser andelen av
virksomhetene som har svart at
deistoreller sveert stor grad
opplever @ ha innsikt i
virksomhetens helhetlig behov
for kjop av konsulenttjenester.
Andelen er i figurene fordelt pd
henholdsvis virksomhetstype,
starrelse, og grad av involvering i
utarbeidelse av virksomhetens
soucingstrategi.

Sparsmdl:

I hvilken grad opplever du at dere
(innkjepsenheten) har innsikt i
virksomhetens helhetlig behov
for kjop av konsulenttjenester?

Figur 10.4 0g 10.6: n =442
Figur10.5:n =418
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Kjop av konsulenttjenester til drift og utvikling av IKT

Figur 11.7: Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander nar det gjelder kjop av konsulenttjenester til drift og utvikling av IKT i din virksomhet?

Virksomheten stiller krav til
kompetanseoverfering fra
konsulenter til egne ansatte

Virksomheten har ikke lyktesi a
rekruttere eller beholde relevante
ressurser

Virksomheten har ikke ressurser
med riktig kompetanse for 4 lose
oppgaven

Virksomheten har kompetanse,
men ikke kapasitet
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12%

16%

18%

16%

17%

21%

15%

17%

Vet ikke

28%

23%

18%

17%

Figuren viser andelen av
virksomhetene som har svart de
ulike alternativene.

De som har svart «ikke relevant»
er utelatt fra beregningene.

Spersmal: Hvor enig eller uenig
er du i felgende pdstander nar
det gjelder kjop av
konsulenttjenester til drift og
utvikling av IKT i din virksomhet?

@ Helt uenig

Delvis uenig

Verken enig eller uenig
® Delvis enig
@ Helt enig

Stiller krav: n= 391
Rekruttering: n= 373
Kompetanse: n =401
Kapasitet: n =399
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Metode og utforming av sperreskjema

Rapporten er utarbeidet av direktoratet for
forvaltning og skonomistyring (DF@).
Datainnsamlingen i slutten av mars, ved bruk
av elektronisk spgrreskjema pa bokmal.

Datainnsamlingen ble gjennomfgrt av DF@ via
et digitalt sperreskjema utarbeidet i
SurveyXact. Under datainnsamlingen ble det
gjennomfert en ringerunde til en del
virksomheter. Her ble det identifiserte en
rekke forklaringsfaktorer for hvorfor noen
virksomheter ikke har svart pa undersgkelsen.

Sperreundersgkelse er en godt egnet metode
for a samle et stort antall svar, raskt og med fa
ressurser. Resultatene gir oss innsikt i hvordan
offentlige innkjgpsmiljger i Norge fungerer, og
muliggjer identifisering av felles utfordringer,
arsakssammenhenger, trender og utvikling. En
ulempe er at man ikke kan ga i dybden, og
forsta kausalitet.
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Alle statlige virksomheter, kommuner,
fylkeskommuner, kommunale og
fylkeskommunale foretak, interkommunale
selskap og helseforetak mottok
undersgkelsen.

| tillegg er statlige selskap som antas a veere
underlagt lov om offentlige anskaffelser
inkludert i utvalget. Aksjeselskaper registrert
pa organisasjonsformene «<kkommunalt eid
aksjeselskaper mv» og
«<kommuneforvaltningen» er kun inkludert
dersom de har hatt kunngjeringer pa Doffin i
lopet av 2021, 2022 0g 2023. For disse ble det i
2020 kun sendt ut til virksomheter i enkelte
sektorer, men arets undersgkelse ble sendt ut
til virksomheter i alle sektorer. Dette er den
starste forklaringen pa hvorfor svarprosenten
for statlige foretak og selskap ser ut til a ga
nedover.

Vi benyttet ett sparreskjema til hele utvalget,
og spgrsmalene var i hovedsak designet som
enten fempunktsskala, ja/nei eller avhuking.
For fempunktskala-spgrsmalene benyttet vi
enhet, grad og hyppighet, der alle gikk fra
negativt til positivt. Dette for 4 etterstrebe at
svarpersonen ledes gjennom skjemaet pa en
effektiv og korrekt mate.

Sperreskjemaet var videre utformet etter
tematikk som DF@ anser som sentrale for

anskaffelsesomradet, og som gjenspeiles i
indikatorene og denne rapporten.



For sparsmal om undersgkelsen eller rapporten
ta kontakt med Malin.Hogstad@dfo.no
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