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Kreativ Catering - Falg
16. august kl. 09:35 - Gy

OM A BLI TATT PA SENGA - AV NOEN SOM T@R OG KAN A TENKE FRAMOVER!

Kreativ Catering har alltid @nsket & tenkt nytt, annerledes, tilby innovative produkter og bruke ny
ravarer.

Det har blitt vart DNA. Dette har markedet satt pris pa og butikken var gar veldig godt. Men vi
kniver hele tiden mot mainstream-markedet som kjgrer pa med billig-wraps og smaklgs tapas.
Nettopp derfor er det sa utrolig flott & bli valgt til hovedkontraktspartner for Universitetet i Osld
nye storsatsning pa barekraftig catering.

UiQ har tenkt starre og lengre enn vi har turt som en bedrift som ma overleve fra dag til dag. Vi
har (50) ansatte a ta vare pa og forpliktelser til leverandgrer og utleiere. Vi har alltid hatt store
tanker og ideer om hva catering kan vaere, men om vi er er for tidlig ute, s vi vil ingen kjgpe.
Vi fikk derfor hakeslepp da UiQ gikk ut med anbud som gikk lenger | den retningen enn vi selv
noensinne kunne drgmt om at en kunde ville gnske seqg.

Det tvang oss til 4 tenke gjennom alle vare systemer for a formidle det som vi mener er
baerekraftige maltider som vi faktisk kan levere til en pris kjgperne vil betale.

“Vi f/kk hakeslepp da U/O glkk ut med
anbud som gikk lenger i den retningen enn
vi noensinne kunne drgmt om at en kunde
ville ;anske seg”

A SO b W S
”Sammen men UiO skal vi sette
nye standarder for baerekraftig catering

UiO trodde pa oss og na begynner vi en felles reise vi er henrykt av & kunne bli med pa. Sammd

med UiO skal vi sette nye standarder for baerekraftig catering der ferske ravarer med hay andel av

lokale og a@kologiske leverandgrer er malet.

der ferske ravarer med hgy andel av lokale
og ¢kolog/ske leverandﬂrer er malet



&) Lars Magne Sunnana ™= & @larsms - Dec 2

Hvordan endte Universitetet i Oslo opp med mengder av uspist salat,
pizzastopp og kakenekt? Jeg matte undersoke litt! Her er et forsek pa a
publisere en artikkel pa X. En trdd med lange innlegg, med andre ord:
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Pizza-stopp provoserer:

@
1 r¢ n t Khrono Nyheter ~ Debatt  Student  Nyttomfolk

Misngye brer seg over Universitetet i Oslo. Studenter og ans

veaere grenser, sier professor.

mNy cateringavtale: — Alle
syns dette er helt haplost

+

Kritikken hagler etter at Universitetet i Oslo (UiO) innforte nye, baerekraftige

regler for motemat — og droppet pizzaen.

Professor Ingrid Kristine Glad viser frem cateringen som har blitt levert pa et arrangement pa UiO.

OVER 0G UT: Professorene kan ikke lenger tilby elevene pizza ved sammenkomster pa Universitetet i Oslo. Foto: Tore Meek / NTB

UNIVERSITETET Amalie Bernhus Artun

1 OSLO

Publisert mandag 04. desember 2023 - 16:01
Sist oppdatert mandag 04. desember 2023 - 16:33

)t cateringavtale:
Ikke kunne bestille

id til universitet i Oslo felger det med et lass med
Enten du vil eller ei.

itet i Oslo har lansert et pilotprosjekt for beerekraftig

an utelukker pizza og krever at hver servering bestéar av
orosent grennsaker og frukt.

1 er a felge FNs klimamal, men ansatte klager pa at
maen kk€ er mettende nok.

® |nstituttleder Christine Nilsen mener at kollegaene fortjener bedre.

® Viserektor Mette Halskov Hansen sier at de tar tilbakemeldingene
pa alvor og vil jobbe for forbedringer.

A Vis mindre




Erfaring #1:

A sette baerekraft pd agendaen




Agenda

Parallell-sesjon:

* Markedsdialog pg en ny mate

» Positive insentiver i kontrakt —
bar vi gjgre mer av det?

5~

Hva er greia med avtalen
egentlig?

Hva synes leverandgrene
om sa strenge krav?
Hvorfor ble noen sa sinna?
Erfaringer med a gjgre
mye nytt pa en gang






Mat som er A8 Mat som er bra Mat som er bra

bra for 4 &1 for miljg, klima for bonden og
' og dyrevelferd arbeiderne
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Beaerekraft

i

Hvor enig er du i pastanden “Universiteter har et szerskilt ansvar for a servere mat som er i trad med det
forskning viser er baerekraftig”?

Antall svar: 124 -

Svar Antall % av svar ,L‘T

Wt ikke/har ingen mening
Helt wenig

Delvis uenig
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SUSTAINABLE CATERING

a pilot & research project
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OVE KENNETH NODLAND ANNE-LINE SANDAKER BEATE KRISTINE SJAFJELL  ASLE ANDRE ORSETH
Research Assistant Programme Coordinator Professor Senior Advisor
Department of Private Law Centre for Development and the Environment Department of Private Law Procurement Department
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Utvalgte aktiviteter

KOMPETANSEUTVIKLING BRUKERINVOLVERING MARKEDSDIALOG
. ForSknki)ngsme{ekt - i * Tverrfaglig anskaffelsesteam * Dialogkonferanse i samarbeid
?ggigreeld meflom Iniep o8 * Spgrreunderspkelse med OsloMET

» Workshoper bestillingsprosess * Leverandgrmgter

* Hgring forskningsmiljg s Mgter med andre

* Workshoper brukerbehov _
bransjeaktgrer

* Workshop ekspertgruppe
* Folkerad

anskaffelser « Offentlig hgringsrunde

* Workshop ekspertgruppe

baerekraft/mat e Tilbudskonferanse

e Forhandlingsmgter

l l l

UiOs baerekraftige kontraktskrav
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Et helhetlig perspektiv

climate
change

Raworth, 2017

Smultringmodellen
kombinerer planetens talegrenser
105LO med sosiale perspektiver
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', 1, FuII frihet til 3 maksimere baerekraft

STOL PA FORSKERNE N (s c——
\' 2. Empiri fremfor ideologi
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3 | everander skal sikre at utslipp

per servering holder seg innenfor fastlagte grenseverdier for klimagassutslipp
(méalt i vekt ved innkjep):

Frokost 0,3 kg CO.e
Lunsgj 0,5 kg CO-£
Middag 0,6 kg CO.e
Shacks 0,2 kg CO-£




Erfaring #2:

Leverandgrene liker gode
minimumskrav
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DET

PLANTEBASERTE
MALTIDET

PLANTER SPILLER HOVEDROLLEN

MINST 50% FRUKT OG GRONNSAKER
MINST 5% SKAL VAERE PROTEINRIKE PLANTER
MAKS 20% SKAL VARE MEIERIPRODUKTER

MAT LAGET FRA BUNNEN AV

FORTRINNSVIS MED FERSKE VARERI SESONG
LITE MENGDE SALT, SUKKER OG FETT
INGEN ULTRAPRODUSERTE INGREDIENSER

BZAREKRAFTIG OG HELSEFREMMENDE
MAT SOM SMAKER GODT
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Hvordan dokumentere miljg og sosialt ansvar?

KOMMUNISER KARTLEGG OG VURDER NEGATIV
HVORDAN : PAVIRKNING/SKADE
PAVIRKNINGEN 3 UT FRA EGEN VIRKSOMHET, LEVERAND@R-

ER HANDTERT

o

KJEDE OG FORRETNINGSFORBINDELSER

FORANKRE '
ANSVARLIGHET ° SORG FOR, ELLER

| RETNINGSLINJER OG SAMARBEID OM,
STYRINGSSYSTEMER GJENOPPRETTING
' , 0G ERSTATNING DER
, DET ERPAKREVD
OVERVAK

STANS, FORBYGG ELLER REDUSER
GIENNOMFEZRING : : NEGATIV PAVIRKNING/SKADE
OG RESULTATER

Kilde: OECDs VVeileger for Aktsomhtsvurdennger for Ansvarnig Naanngsiiv

UNIVERSITETET
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§ 2. AKTSOMHET

Leverandor skal vite hvor og hvordan ravarer og
produkter som inngar i maltidet er produsert. Révarer
uten dokumenterbart opprinnelsesland kan ikke benyttes.’



WWF's advice

Feel free to eat
3 E=d |
. _ T0 VEGOGUIDEN ‘
* Organic bananas (iwrav :

Organic bananas are grown without chemical pesticides and fertilizers. Check for KRAV-labelled or

Bananas

EU-organic!

Eat occasionally

Eksempel #1:

+ Bananas certified with the Rainforest Alliance Den enkle méten é dokumentere b&rEkraft

are up to 200 bananas! The log hangs vertically down from the plant with a large dark red banana flower at

Negativt:

The Rainforest Alliance has strong requirements to support increased biodiversity in banana farms,

but chemical pesticides may be used.

Viser kun at man oppfyller
minimumskravene

+ Bananas ¢ . )
bananas are now almost gone from the market in Sweden, and organic bananas have become standard.

UNIVERSITETET
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E R G R S | Eksempel #2:
2 TR SR | En bedre mate 3@ dokumentere baerekraft

e U sten G k) | Positivt:

TS PNy S ~ | A vite hvem og hvordan maten blir

Rt A AP AN R S 4 produsert maten gir leverandgren en bedre
e | baerekraftscore
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OI\/I SA STRENGE KRAV?

.
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11 tilbydere

9

Farstegangs- tilbydere

UNIVERSITETET
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Ovnsbakte gronnsaker &
hummus
Serveres med dagen ovnsbakte
gronnsaker og klassisk hummus

UNIVERSITETET
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Avocadodressind &
gronnsaker
Jrtbaser

T
o yugh\Ske grannsaker

eres med
Servere ng 0g

> ocadodress!

1, gtoten Ot

kylling & chilliaiol
PeTveres med |,

"e9 kylling, vegansk chilliaion,
Syltet radlek og spinat
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Noen utvalgte prosjekter leverandgrene selv forplikter seg til

jennomga ;.ITe retter — kutte ledd i verdikjeden, gke
gkologiandelen

* Nye ingredienser — eksempel: hjemmelaget wraps

 Apne eget bakeri. Fersk og gkologisk mat

* Nasjonalt oppslagsverk for ravarer og klimadatabaser

* Samarbeid med NAV om arbeidstrening og ansettelser ¢

 @ke norskandelen pa ravarer {

* @ke andel «ukurante ravarer»

 Medlemsskap i Etisk Handel Norge

Svanemerket cateringtjeneste




Erfaring #3:

Leverandgrene er positive til




HVORFOR BLE NOEN SA SINNA?

P AT

SERFARINGER FRA BEHOVSHA i‘




UNIVERSITETET
1 0O8LO







Erfaring #4-:

Behovshavere er ganske positive til
baerekraftig mat, sa lenge den er god
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Flyt Catering

14:15-16:00 Seminar 1 1. semester (PSYC7220)

14:%—1 6:00 ‘ Forelesninger (STV4523)




Hvor forngyd er du med?

Hvor enig er du i felgende pastander? ~

Svar Diagram
MATEN SMAKTE GODT 13 7 2 5
MATEN PASSET TIL ANLEDMNINGEN 14 4 4 4 1
| ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10 20 30 40 50 &0 70 80 a 100%
M E N G D E . Helt enig . Delvis enig . Delvis uenig . Helt uenig . Vet ikke
Det var ALT FOR LITE mat 3 11.1% [ RS
Det var LITT FOR LITE mat 3 11.1% [ AL
Det var PASSE MENGDE mat 18 66.7% R s
Det var LITT FOR MYE mat 3 11.1% [ AL TIDLIGERE AVTALER
Det var ALT FOR MYE mat 0 0% 0% «Maten smakte godt»:
Pizzaavtale 2022: 89% helt eller delvis enig.
Pizzaavtale 2023: 75% helt eller delvis enig.
Tilbakemeldingsskjema Cateringleverandgr. #1 2023: 70% helt eller delvis enig.
85sK] g g
Desember-februar 27 svar Cateringleverandgr. #2 2023: 92% helt eller delvis enig.




: | ,
- | Erkjennelser
' r

X J - o 1. :
O ¥ * Det tar tid a bli en god leverandgr til
{ . :
o N U|O
| * Det tar tid a utvikle gode retter som
dekker behovet og kravene
* Vi er en krevende kunde
! * Baerekraftskrav
* Ordre

w—,

l
!
|
: )

{Leverandar

* Levering




Erfaring #5:

lkke undervurder
implementeringsfasen




¥t
»:,, .t-' S ri §

| ERFARINGER I\/IED A GJ@RE




Mye nytt pa en gang

Bestille mat og drikke

Alle ansatte ved UiO som har arbeidsplass 1 Oslo, skal benytte felles bestillingsskjemase]
og drikke. Velg hvilken type arrangement du skal bestille mat til.

Metemat Internt arrangement Apem ar
Meter, kurs, seminarer, o.l. med én Avslutning, bursdagsfeiring og andre Arrangement
P servering og inviterte deltakere. sosiale markeringer/ foredrag som)
7 |
A / velferdsarrangementer ved enheten
= 2 i
_ Burrata fra Andreaii Lillesand
| 4
Representasjon Restaurant Heldag
Lunsj, mottakelse, middag eller Fé innkjopsordre fra UIO, s& du ikke Arrangement|
restaurantbesek til formelle trenger & legge ut for maten selv. - catering og/|
arrangementer.
Overtidsmat Dagligvarer

For en eller flere medarbeidere ved pélagt Bestill levering av dagligvarer til din enhet.

overtid

Maten Leverandg@grene Bestillingsprosessen

UNIVERSITETET
1OSLO Side 47



Merking og Leveringstid og

beskrivelse av maten / punktlighet

7 % 5%

~
@nsker om pizza/boller og

annen usunn mat
7%

Klager og innspill
Maned #1

98 stk

UNIVERSITETET
105L0
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FOR ETTER

5 stk EGG AND TOMATO, HALF ROLL 10 personer STANDARD LUNSIMENY PASMURT

5 stk HAM, HALF ROLL
5 stk SMOKED SALMON AND SCRAMBLED EGGS

4 stk TANDOORI SALMON AND MANGO - WRAPS 10 personer STANDARD LUNSIMENY WRAPS
6 stk HOISIN GLASED CHICKEN — WRAPS

5 stk CHILI CON CARNE
4 stk LASAGNA AL FORNO 10 personer BUFFET/TAPAS
1 stk RED CURRY VEGETABLE CASSEROLE

UNIVERSITETET
1 OSLO



Skal det serveres frokost, lunsj, eller bare kaffe/te? *
(O Frokost

O Kaffelte

Hvilken lunsjkategori ensker du? *

(O Enkel lunsj med dessert (mindre posjoner, velg mellom kaffe/te eller kald drikke)
O Standard lunsj (litt sterre posjoner, velg mellom kaffe/te eller kald drikke)

O Varm lunsj (velg mellom kaffe/te eller kald drikke)

Velg hvilken lunsjmeny du ensker *

Alle serveringer pa UiQ skal inneholde minst 50% frukt/grent. For 4 oppna dette kravet, kan det felge med frukt, salat,
smoothie, e |. i menyen din.

O Enkel lunsjmeny - pasmurt
(O Enkel lunsjmeny - salat
O Enkel lunsjmeny - wraps

(O Enkel lunsjmeny - smoothie

UNIVERSITETET ©nsker du kaffe og/eller te? *
10SLO

(O Bare kaffe
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Erfaring #6:

Innkjgperne har veert sveert lojale til




Arlig sammenligning av antall ordre totalt pa avtaleomradet

700
600
500
400
300
200

Lite avtalelekkasje

0
Jan feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des

UNIVERSITETET 021 2022 2023 2024

1 0O8LO



Utvikling siden avtaleoppstart

Antall innkjepsordrer

Fordelingsngkkelen har blitt fulgt.
Il \Nye leverandgrer har fatt en fair
P Sjanse

Bestilt belep brutto NOK

Maned/ar

UNIVERSITETET
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Erfaring #7:

Leverandgrene ma fglges opp for a




Systematikk i

avtaleoppfelgingen

Seksjon for innkjgp

= Statusmgter med leverandgrene
= Maling av forbruk og bestillingsm@nster

» Lgpende behandling av spgrsmal,
tilbakemeldinger og innspill

= Arlig evaluering av leverandgrens prestasjoner

Tverrfaglige team

" Innspillsgruppe arrangement
= Innspillsgruppe behovshavere og innkjgpere

Maling av brukertilfredshet

» Brukerundersgkelser — sendes ut med hver
leveranse

= Tilfeldige oppfelginger av enkeltbestillinger
(«mystery shopping»)
4

/

I
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Del Il - Aktsomhetsvurderinger

Hvis ja, an
Spagrsmal av ravare
Tema nr. Sparsmal Info til leverandar Leverand@rens svar dette gjel
Vi sgreer for at rivarene brukt er markert
som grenn ihht. WWFs guider (se note 3
11 baerekraftige kontraktsvilkar) Ja/fnei la
Hva slags Hvis ja pa spersmal 1.1: Hva slags
aktsomhets- tiltak/prosess har man for & sikre at Vi har utarbeidet en intern sjekkliste over kontraktskraw
vurderinger gjgres ravarer har grgnn status ihht. WWFs som brukes ved menyutvikling. Ett av sjekkpunktene er at
for & godigjere 11x guider? _ révarene skal ha grant Iys. Saduzioar
miljgmessig 12 Vi bruker gkologiske ravarer Ja/fnei Ja
. Wi er zelv primesrproduszent, eller i
ansvarlig kjgper ravarer direkte fra
produksjon? prim=rprodusenten, ellervi kisnner
hele verdikjeden til de vi kjgper fra. For
disse révarene vetvi hvordan maten
produseres of at dette er miljgvennlig
13 produksjon (ref. note 7 | barekraftige Ja/nei la
| stedet for, eller i tillegg til ovennenvte, |G en beskrivelse dersom Vi kjgper inn ravarer som ellers ville blitt kastet eller
brukervi andre metoder for 3 godtgigre | dette er aktuslt, eventuelr |brukt som biobrensel/dyrefor. Dette er ravarer som bidrar
14 miljgvennlig preduksjon i verdikjeden med henvisning til vediegg |til en beerekraftig verdikjede.
En ikke-uvesentlig andel av vare rivarer
er sertifisert med en sosial
2.1 merkeordning Ia/nei la
Hviz ja pa spgrsmal 2.1: hvilke
2.1x merkeordninger benyttes? All kaffe/te som selges p% Ui0 er Rainforrest alliance sert| Safumer &
Wiharoversikt over risiko for brudd pa
menneskerettigheter eller arbeidsvilkar
knyttet til produksjon eller tjenester
basert pa land, bransje ogfeller type
Hva slags produkt. En ikke uvesentlig andel av vare
aktsomhets- produkter ervalgt pa bakgrunn av slike
vurderinger gjgres ris.ik.nvur:le.ri!'lge r, og #nsketom a .
fDrE'godlgjﬁlrE 2.2 minimere risiko. Ia/nei la i _ —
sosialt ansvarlig %ktsomhetsvurdn_zrl_ngerpa Iever?ndn-_rnwa henhold t
produksjon? Huis ja, hvordan identifiserer man risiko apenhetsloven, i tillegg velger vi aktivt norske _
og hvilke prosedyrer har man for 3 velge produsenter fremfor utenlandske, og ser gjerne pa
2. ravarer? sosiale merkeordninger. Siafumiear i
Vi stgtter oss pa
2.3 aktzomhetsvurderingene hos grossist Ja/nei la

Del | - Produksjon og leveranse

Wi er selv primerprodusent, ellervi
kjgper ravarer direkte fra
primzerprodusenten, eller vi kjenner
hele verdikjeden til de vi kjgper fra. For

Del Il - Aktsomhetsvurderinger

Del Il - Partnerskapsplan

Mal for

arsrapportering



Leverandgrens prestasjoner

— (Bnsket scenario

Vare minstekrav

Scenario 1 Standard minstekrav

Scenario 2

Tid
Oppstart Ar1l Ar 2 Ar3 Ar 4



Insentivmodell

Baerekraft Brukeropplevelse
50% 50%
- Arlig ‘
evaluering - Partnerskapsplan
l Eliminere engangs-

emballasje
Male brukertilfredshet
Forbedre

Det vil kares én eller flere - :
bestillingslgsningen

anbefalt(e) leverandgr(er)

+ leverandgrens egne mal




Partnerskapsplan

«$ 11 Partnerskapsplanen skal inneholde konkrete og
forpliktende tiltak for a kontinuerlig Igfte brukertilfredshet og
baerekraft og partene skal aktivt samarbeide om @
gjennomfare disse.»

3% av leverandgrens omsetning under kontrakten skal
allokeres finansiering av utpekte innovasjonsprosjekter i
trad med prosjektets behov.

Noen utvalgte fellesprosjekter:

1. Eliminere engangsemballasje

2. Videreutvikle behovsinnmeldingen
3. Madale brukertilfredshet




TAKK FOR OPPMERKSOMHETEN

BAREKRAFTIGE
KONTRAKTSVILKAR

2-
Tn et NN —
NN p ‘
SRR -, |
\ A N A
S |
i S | |
Qo e l
1 $ = | o
N s |
I &
= &'\

+47 977 78 096 §tj'ellisfémee dere vil!

Asle A. Orseth
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