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“Sammen men UiO skal vi sette
nye standarder for bærekraftig catering 
der ferske råvarer med høy andel av lokale
og økologiske leverandører er målet”

“UiO har tenkt større og lengre enn vi har
turt som en bedrift som må overleve fra
dag til dag”

“Vi fikk hakeslepp da UiO gikk ut med 
anbud som gikk lenger i den retningen enn
vi noensinne kunne drømt om at en kunde
ville ønske seg”









Erfaring #1:
Å sette bærekraft på agendaen

setter innkjøp på agendaen



Agenda

1. Hva er greia med avtalen 
egentlig?

2. Hva synes leverandørene 
om så strenge krav?

3. Hvorfor ble noen så sinna?
4. Erfaringer med å gjøre 

mye nytt på en gang
Parallell-sesjon:
• Markedsdialog på en ny måte
• Positive insentiver i kontrakt –

bør vi gjøre mer av det?



HVA ER GREIA MED AVTALEN 
EGENTLIG?
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Det samfunnsvitskaplege fakultet
Side 12

Mat som er bra 
for miljø, klima 
og dyrevelferd

Mat som er 
bra for 

helsa

Mat som er bra 
for bonden og 

arbeiderne

«vise hvordan reell bærekraft kan se ut på en tallerken»





SUSTAINABLE CATERING
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Side 15

• Dialogkonferanse i samarbeid 
med OsloMET

• Leverandørmøter

• Møter med andre 
bransjeaktører

• Offentlig høringsrunde

• Tilbudskonferanse

• Forhandlingsmøter

Utvalgte aktiviteter

MARKEDSDIALOG

• Tverrfaglig anskaffelsesteam

• Spørreundersøkelse

• Workshoper bestillingsprosess

• Workshoper brukerbehov

• Folkeråd

BRUKERINVOLVERING

• Forskningsprosjekt –
samarbeid mellom innkjøp og 
forskere

• Høring forskningsmiljø

• Workshop ekspertgruppe 
anskaffelser

• Workshop ekspertgruppe 
bærekraft/mat

KOMPETANSEUTVIKLING

UiOs bærekraftige kontraktskrav



Et helhetlig perspektiv

Smultringmodellen
kombinerer planetens tålegrenser

med sosiale perspektiver

Raworth, 2017







STOL PÅ FORSKERNE
1. Full frihet til å maksimere bærekraft

2. Empiri fremfor ideologi









Erfaring #2:
Leverandørene liker gode 

minimumskrav



450
BILER*

2800 
FLYTURER*

ÅRLIG EFFEKT CO2-REDUKSJON=   >64%

* SAS utslippskalkulator* SSB og OFV snitt-tall





Hvordan dokumentere miljø og sosialt ansvar? 



Negativt: 
Viser kun at man oppfyller 
minimumskravene

Eksempel #1: 
Den enkle måten å dokumentere bærekraft 



Eksempel #2: 
En bedre måte å dokumentere bærekraft

Positivt: 
Å vite hvem og hvordan maten blir 
produsert maten gir leverandøren en bedre 
bærekraftscore





HVA SYNES LEVERANDØRENE
OM SÅ STRENGE KRAV?
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11 tilbydere

4
oppstarts-
bedrifter

6
< 

20 mill NOK 
omsetning

9
Førstegangs- tilbydere







Noen utvalgte prosjekter leverandørene selv forplikter seg til

• Gjennomgå alle retter – kutte ledd i verdikjeden, øke 
økologiandelen

• Nye ingredienser – eksempel: hjemmelaget wraps
• Åpne eget bakeri. Fersk og økologisk mat
• Nasjonalt oppslagsverk for råvarer og klimadatabaser
• Samarbeid med NAV om arbeidstrening og ansettelser
• Øke norskandelen på råvarer
• Øke andel «ukurante råvarer»
• Medlemsskap i Etisk Handel Norge
• Svanemerket cateringtjeneste



Erfaring #3:
Leverandørene er positive til 

bærekraftskrav og tett oppfølging



HVORFOR BLE NOEN SÅ SINNA? 
ERFARINGER FRA BEHOVSHAVERE
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Erfaring #4:
Behovshavere er ganske positive til 

bærekraftig mat, så lenge den er god







27 svar 

Hvor fornøyd er du med?

Tilbakemeldingsskjema
Desember-februar

«Maten smakte godt»:
Pizzaavtale 2022:      89% helt eller delvis enig. 
Pizzaavtale 2023:      75% helt eller delvis enig. 
Cateringleverandør. #1 2023:  70% helt eller delvis enig. 
Cateringleverandør. #2 2023:  92% helt eller delvis enig. 

MENGDE

TIDLIGERE AVTALER



Leverandørene

Erkjennelser

• Det tar tid å bli en god leverandør til 
UiO

• Det tar tid å utvikle gode retter som 
dekker behovet og kravene

• Vi er en krevende kunde
• Bærekraftskrav
• Ordre
• Levering



Erfaring #5:
Ikke undervurder 

implementeringsfasen



ERFARINGER MED Å GJØRE
MYE NYTT PÅ EN GANG
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Side 47

Mye nytt på en gang

Maten Leverandørene Bestillingsprosessen



Nye skjema for 
bestilling

36 %

Ønsker om mer 
informasjon om 

mat og pris
25 %

Klager på matkvalitet 
og variasjon

20 %

Ønsker om pizza/boller og 
annen usunn mat

7 %

Merking og 
beskrivelse av maten

7 %

Leveringstid og 
punktlighet

5 %

Klager og innspill
Måned #1
98 stk



5 stk EGG AND TOMATO, HALF ROLL
5 stk HAM, HALF ROLL
5 stk SMOKED SALMON AND SCRAMBLED EGGS

4 stk TANDOORI SALMON AND MANGO - WRAPS
6 stk HOISIN GLASED CHICKEN – WRAPS

5 stk CHILI CON CARNE
4 stk LASAGNA AL FORNO
1 stk RED CURRY VEGETABLE CASSEROLE

10 personer STANDARD LUNSJMENY PÅSMURT

10 personer STANDARD LUNSJMENY WRAPS

10 personer BUFFET/TAPAS

FØR ETTER





SLIPP KOKKEN FRI



Erfaring #6:
Innkjøperne har vært svært lojale til 

endrede rutiner
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Årlig sammenligning av antall ordre totalt på avtaleområdet

Lite avtalelekkasje



Utvikling siden avtaleoppstart

Fordelingsnøkkelen har blitt fulgt.
Nye leverandører har fått en fair 
sjanse



Erfaring #7:
Leverandørene må følges opp for å 

sikre gode prestasjoner



Systematikk i 
avtaleoppfølgingen

Seksjon for innkjøp
 Statusmøter med leverandørene
 Måling av forbruk og bestillingsmønster
 Løpende behandling av spørsmål, 

tilbakemeldinger og innspill
 Årlig evaluering av leverandørens prestasjoner

Tverrfaglige team
 Innspillsgruppe arrangement
 Innspillsgruppe behovshavere og innkjøpere

Måling av brukertilfredshet
 Brukerundersøkelser – sendes ut med hver 

leveranse
 Tilfeldige oppfølginger av enkeltbestillinger 

(«mystery shopping»)



Mal for 
årsrapportering



Tid

Leverandørens prestasjoner

Oppstart År 1 År 2 År 3 År 4

Standard minstekrav

Scenario 2

Scenario 1

Våre minstekrav

Ønsket scenario



Insentivmodell

Bærekraft
50%

Brukeropplevelse
50%

Årlig 
evaluering

Det vil kåres én eller flere 
anbefalt(e) leverandør(er)

• Eliminere engangs-
emballasje

• Måle brukertilfredshet
• Forbedre

bestillingsløsningen

• + leverandørens egne mål

Partnerskapsplan



Side 60

Partnerskapsplan

«§ 11 Partnerskapsplanen skal inneholde konkrete og 

forpliktende tiltak for å kontinuerlig løfte brukertilfredshet og 

bærekraft og partene skal aktivt samarbeide om å 

gjennomføre disse.»

3% av leverandørens omsetning under kontrakten skal 
allokeres finansiering av utpekte innovasjonsprosjekter i 
tråd med prosjektets behov.

Noen utvalgte fellesprosjekter:

1. Eliminere engangsemballasje

2. Videreutvikle behovsinnmeldingen

3. Måle brukertilfredshet



TAKK FOR OPPMERKSOMHETEN

Asle A. Orseth
asors@uio.no
+47 977 78 096

Lenke til: Bærekraftige kontraktsvilkår
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