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« Kort om NAV og anskaffelser
* Digitalisering ERP

* NAVs digitale lgsninger
 Fordeler og fallgruver

« Eksempler fra bestilling

« Eksempler fra anskaffelser




Kort om NAV og anskaffelser

» Klassisk del av forskriften
» Lave terskelverdier, store krav til forutberegnelighet og konkurranse

- Bade direkte og indirekte innkjap

* Drift 4 mrd kr
* Norges stagrste IT utviklermiljg, nordens stgrste kontaktsenter

 Hjelpemidler 9 mrd kr
* Arbeidsmarkedstiltak 2 mrd kr
* 845 avtaleleverandgrer

» Sentral anskaffelsesfunksjon
« Supplert med enkelte lokale anskaffelsesenheter
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Digitalisert
virksomhetsstyring

* Enhetlig dataflyt og
iIntegrerte systemer

* Gir styringsinformasjon for
beslutninger pa flere nivaer

* GIr effektivitet og kontoll |
arbeidsprosesser
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Analyse data
and convert to

- ' Focus on external
information

strategies

Business
Intelligence

e-Commerce

Enterprise Asset

Management
Efficiently and sustainably
manage the asset life and others...
cycle; improve asset
usage; cut costs
with analytics

Corporate
performance and
governance

Distribution
(SCM) 11

Control warehouse process-
es and managemovement in
the warehouse; respond faster
to changes in supply and
demand

Aims to streamline and gain
greater control of the
corporate services

Human Resource

Maintain a complete employee
database to optimally
utilise all employees



/I NAV

NAVs digitale lgsninger for anskaffelser og innkjgp

Logistikk og
lagerhold

*QOeBS

KGV
 Digitale krav, kriterier og produkter
Bestilling * Opp- og nedlasting, feltbasert

eMainManag *0eBS, Vieri

- « Automatisk summering av score,
absolutt metode

KAV
A + Kilde til alle kontrakter og metadata
nalyse,

el Behovs- - Digital signatur (BanklID)
melding « Automatisk arkivering i bakgrunn
Lager og logistikk

* Hjelpemidler, 17 lager

Eiendom

eTableau,
MicroStrateg eMercell MSS

y

 Bestilling
Saksarkiv o * Hjelpemidler, spesialisthelsetjenesten
*Websak > T » Driftsomradet, inkludert
contrakis. — konsulenttjenester

administ-

rasjon
eMercell MSS




Fallgruver ved manuell
gjennomfaring

 Det er menneskelig a feile —
anskaffelser gjennomfgres
manuelt av store team

- Vare kolleger er kunnskapsrike
og lgsningsdyktige — ikke
roboter pa et samleband

* Vi sa mange sma variasjoner i
gjennomfgringen

 Store muligheter for veivalg —
og fell
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Fordeler ved digitalisering

 Feerre fell

» Faerre klager

* Mindre tidsbruk

* Bedre styringsinformasjon

» Bedre kravspesifikasjoner
pa hgyere niva
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Eksempler fra bestilling

Konsulenttjenester

« KAV er kilden til data om
oppdragene

 Alle konsulentnavn, oppdragsvarighet,
totalomfang

* Ordre sendes ut pr konsulent

* «varemottak» gjgres hver maned,
sjekkes opp mot timelister

« Faktura matches automatisk mot
varemottak

» Fordeler
 Styringsinformasjon
* Redusert tid til fakturabehandling
« Korrekte priser fra katalog

Huslele

 Faste belgp, faste perioder

» Redusert tid til fakturabehandling
 Korrekt styringsinformasjon

Rekvisita, blomster, programvare
oSV

Punch-out, EHF-katalog,
Internkatalog, fakturaavtaler
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Hovedtrekk ved anskaffelser

- Digitale krav og kriterier * Feerre krav og kriterier, mer

- Informasjon i felter overordnet, logisk inndeling,

» Verktaystyrt tilbudsinnlevering reduserer risiko for overlapp

* Obligatoriske felt, » Faerre feil knyttet til utregnin
iInnholdskontroll v score y ghing

* Opp- dlasti . . o
bp- B9 NELIASHY » Sikrer kvalitet pa oppsett for

» Digitale produkter eksempel volumtall, vekting,
» Volumanslag kompletthet

" Stykkpriser * Absolutt metode har positiv

* Innholdskontroll pa felter o .
effekt nar det gjelder klager
KGV regner selv ut absolutt 0g innsyn

metode
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