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POSTEN BRING AS



Et av Nordens største post- og logistikkselskaper 
– og en viktig del av Norges infrastruktur
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for hele det norske folk

for alle bedrifter i Norden og 
privatkunder utenfor Norge.Danmark: 305

Finland: 41Sverige: 1 187

Norge: 10 973

Våre 

ansatte (2023):

12 649
143 av disse er

utenfor Norden

24 394 millioner i omsetning (2023)

Omsetning i Norge 64 %
Omsetning utenfor Norge 36 %

Andel logistikk

78 %
Andel post

22 %
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KONSERNINNKJØP
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Vi har levert solide resultater over mange år og  andelen kostnadsunngåelser 
øker
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▪ Siden 2009 har Konserninnkjøp sammen med divisjoner og staber 

levert akkumulert 2500 MNOK i innkjøpseffekter

▪ I 2023 har Konserninnkjøp levert 214 MNOK i realiserte 

innkjøpseffekter, hvorav ca 90% er kostnadsunngåelser* og 10% er 

kostnadsreduksjoner, fra totalt 40 anskaffelser og 32 

handlingsplanaktiviteter.

▪ Realiserte innkjøpseffekter i 2023 er godt over mål, som var på på 

161 MNOK

▪ I 2023 har vi gjennomført 36 anskaffelser med MNOK 468 i 

potensial (for realisering i 2024 – 2026) med spend på ca. 3,7 mrd. 

NOK. Det er det største potensialet siden 2008.

▪ 17 gjennomførte handlingsplaner med MNOK 20 i potensial

126

140

196

214

60

39

61

196

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

220

2019 2020 2021 2022 2023

131

118

Totalt Hvorav kostnadsunngåelser

Realiserte innkjøpseffekter i MNOKSolide realiserte innkjøpseffekter og gode potensialer videre

* Kostnadsunngåelser måles typisk som resultat mot BC, første tilbud eller leverandørens krav til kostnadsøkning
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MÅL OG TILTAK FOR KOSTNADSBESPARELSER



Vi lykkes i arbeidet med kostnadsbesparelser fordi vi har fokus !
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 Vi har fokus på kostnadsbesparelser og -unngåelser

 Vi setter mål for kostnadsbesparelser

 Vi setter konkrete mål for hver anskaffelse

 Vi setter konkrete mål for hvert fagområde og på avdelingsnivå 

 Mål for besparelser fordeles på våre to fagområder og hver enkelt medarbeider i form av handlingsplaner 
og anskaffelser

 Vår Prosjektplan viser oversikt over alle anskaffelser og handlingsplanaktiviteter

 Vi gjennomfører RFI work-shops med leverandørene i hver anskaffelse

 RFI kan gi nye ideer til innkjøpseffekter

  



Prosjektplanen er et av våre viktigste verktøy som viser oversikt over alle avsluttede, 
pågående og fremtidige anskaffelser
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Alle anskaffelser og handlingsplanaktiviteter som skal gi effekter legges inn i anskaffelsesplanen

Anskaffelsesplanen gir oversikt over hver enkeltes pågående og planlagte aktiviteter

Anskaffelsesplanen er delt inn i tre faser; planlegging, gjennomføring og oppfølging

Besparelsespotensiale identifiseres i starten av hver anskaffelse. Dette skjer på 
anskaffelsesnivå som aggregeres opp på avdelingsnivå. Målsetting for besparelser brytes ned 
som hhv kostnadsbesparelser eller kostnadsunngåelser. 



Prosjektplanen viser status for gjennomføring med estimerte besparelser og 
oppfølging av anskaffelser inkl realisering av besparelsespotensiale

11

Oppnådd potensiale



I hver anskaffelse strukturer vi opp kostnadselementene ved bruk av TCO-tre
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TCO

Ekstern

Intern

Lønn

Administrasjon

Avtaleanvendelse

Betalingsfrist

Leverandør med høyere 
priser

Avtalelojalitet

Administrasjon

Rekruttering
 

Opplæring

Taushets-
erklæringadm.

Time
definering

Se egen side

Se egen side

Eksempel fra anskaffelse «bemanningstjenester»
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Vikarlønn 100 % 100 %

Feriepenger + 12,77 % 12,77 %

Arbeidsgiveravgift + 15,77 % 15,77 %

Forsikringer/pensjon + 2,60 % 2,60 %

Sykefravær, avsetning + 2,00 % 2,00 %

Utstyr og arbeidsklær + 1,20 % 1,20 %

Administrasjon og overhead + 9,95 % 9,65 %

Fortjenestemargin + 2,00 % 2,00 %

Cost Break Down Sjåfør Terminalarbeider

Av total spend er 27,5 MNOK påvirkbare kostnadselementer
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Arbeidsgruppen setter et besparelsesmål på 5,4 MNOK som tilsvarer 19,6% forbedring i 
henhold til påvirkbar definert baseline



Et annet viktig tiltak for å identifisere potensiale for besparelser er gjennomføring av 
RFI

 En RFI sendes ut til kvalifiserte leverandører i 
konkurransen

 Gjennom RFI får vi innsikt fra markedet

– Trender og innovasjon i markedet, nye produkter, nye 
måter å levere på etc.

– En RFI er en skriftlig innlevering ofte fulgt opp av RFI-
møter med hver leverandør

 Eks. fra anskaffelse «Bedriftshelsetjenester»:

– En viktig kostnadsdriver for Posten er reisekostnader for 
leverandørens personell til Postens lokasjoner

– RFI i anskaffelsen viste at markedet jobber med å levere 
helsetjenester digitalt

– I konkurransegrunnlaget åpnet vi derfor opp for å prise 
og levere tjenester digitalt

15

Eksempel fra RFI-gjennomgang med 
leverandør
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WORK SHOPS I KATEGORITEAM



Innkjøpskostnaden utgjør ofte bare toppen av isfjellet. 
I avtaleperioden inviterer Innkjøp kategoriteamet til work-shops
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TCO

Felles 
kostnader

Interne 
kostnader

Innkjøps-
kostnad

Relasjonshåndtering

Ødelagte elementer

Ventetid

Bestilling
Innkjøps- 
administrasjon

Lagring

Faktura-
behandling

Implementering

Garanti

Hensikten med dette er å se hvordan vi kan spare penger / unngå kostnader eller forbedre oss !

• Vi jobber med handlingsplanaktiviteter og 
i kategoriteam 

• Et kategoriteam består av representanter 
fra kategoriens største brukere

• Kategoriteamet identifiserer potensiale for 
besparelser i avtaleperioden. Potensiale og 
gevinst fra dette rapporteres. 

• Kategoriteamet inviteres til work-shop for 
hvordan kutte kostnader i kategorien. 
Dette kalles for handlingsplanaktiviteter



Hensikten med å gjennomføre workshop med kategoriteamet er å få forslag og ideer 
som kan bidra til ytterligere besparelser og forbedringer i kategorien

Det er viktig å ha med arbeids- / kategorigruppe på workshop fordi:

 Brukerne av kontrakten har ofte andre synspunkter på kontrakten enn innkjøp

 Brukerne har bedre kjennskap til hva som fungerer og hva som ikke fungerer

 Når brukerne deltar på workshop får de en bedre forståelse og eierskap til forslag og det arbeid som skal gjennomføres

18
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Idégenerering er tilnærming hvor vi skal søke så mange potensielle idéer som mulig 
før vi prioriterer

1. Generere idéer

▪ Alene, med innkjøper/navigatør

▪ KPI’er - Avtalelojalitet, avtalegrad, samle spend/nye 
avtaler

▪ Workshop med arbeidsgruppe/leverandør/andre 
innkjøpere

▪ Strukturert problemløsning

▪ Sporadiske ideer

▪ Erfaringer fra dagens avtale eller andre 
anskaffelser

Strukturert Tilfeldig
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Forberedelser for gjennomføring av en Workshop

En idégenereringsworkshop med arbeid-/kategorigruppen er ofte den viktigste kilden til å finne ideer som kan gi oss besparelser.

Forberedelse

Sett deg inn i spilleregler for en effektiv idedugnad og legg til rette for at disse ivaretas under workshoppen

 Vær åpen

 Bygg videre på andres ideer

 Vent med å evaluere ideene

 Fokuser på muligheter og løsninger

Generer egne idéer på forhånd slik at du kan bruke tiden på å fasilitere

Forbered et underlag slik at gruppen effektivt kan sette seg inn i TCO og utfordringer

 TCO for anskaffelsen(e)/kategorien 

 Utfordringer som f.eks. avtalegrad, oppfølging, bruk av avtalen osv. 

Sørg for å  ha nok materiell tilgjengelig (tusjer, gulelapper, etc)
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Gjennomføring av workshop

Sett av nødvendig tid og engasjer et tilstrekkelig antall personer for best mulig dynamikk

Anbefalt:

 Tid: 2-3 timer

 Antall deltagere: 3-7

Bruk eksisterende malverk for gjennomføring av workshop

Anbefalt agenda til workshop (min i parentes)

 Introduksjon (5)

 TCO (5)

 Spilleregler (3)

 Individuell idégenerering (10 – 20)

 Felles gjennomgang av idéer (30 – 45)

 Pause (5) 

 Vurdere effekt og gjennomførbarhet (30 – 45)

 Oppsummering og evaluering av workshop (5)

 Veien videre (3)



Alle idéer vurderes i henhold til effekt og gjennomførbarhet
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INGEN 
HANDLING
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PRIORITET

Effekt

G
je

n
n

o
m

fø
r
b

a
r
h

e
t

høy

høy

lav

lav

 En work-shop innledes med status i kategorien

 Spend fordelt pr leverandør(er)

 Spend fordelt på brukere

 Typiske utfordringer i kategorien

 Hensikten med work-shop er at deltagerne 
utfordres til å identifisere ideer til 
kostnadskutt i kategorien

 Forankre eierskap til tiltak

 Metodikk: idemyldring med gule lapper.
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Eksempel fra kategoriteam work-shop i kategorien forsikringer



Prioriter hypotesene gjennom å vurdere gjennomførbarhet og effekt, eksempel fra 
kategorien forsikringer
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Tiltak (ID og Beskrivelse)

Skadeforebyggende arbeid, motorvogn

Opplæring av konsernet i hvordan forsikringer «virker»

Samle motorvognforsikringer i Sverige

«straffe/belønne » selskapene ift skadeprosent 
(frekvensskader motor og spedisjon)

Inkludere skade på eiendom i KPI for HMS

Reforhandle premie med leverandør for personforsikringer 
inkl opsjon for 2019

Påvirke datterselskaper som ikke bruker konsernavtaler 
personforsikring

Redusere behov for forsikringspremiene

Eksperiment: si opp alle forsikringer

Revurdere forsikringer på truck Vanskelig
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Hypotesene som gjennomføres legges inn i Prosjektplanen som en handlingsplanaktivitet
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RAPPORTERING AV BESPARELSESMÅL



Vi rapporterer innkjøpseffekter for hver gjennomførte anskaffelse hvert kvartal i første 
kontraktsår

26

 Potensiale rapporteres pr anskaffelse gjennom faktisk forbruk i perioden. 

 Vi skiller mellom kostnadsunngåelser og kostnadsreduksjoner

 Det rapporteres også på besparelser utover første år dersom det er relevant. Det kan f.eks. være besparelser som konsekvens av nye IT-
systemer som innføres ila kontraktsperioden, eller endringer i konsernstruktur som medfører besparelser. 

 Avvik mellom prognose og effekt avviksforklares

Prosjekt: Profileringsartikler

Prosjektnavn Kategori Kategori-gruppe Fagområde
Fagområde-

ansvarlig

Kategori-

ansvarlig

Prognose / 

effekt

Reduction / 

avoidance
Q1 Q2 Q3 Q4

ProfileringsartiklerProfileringsartikler Kommunikasjon og markedProduksjon, bygg og tjenesterCormac LombardHarald Herlin Prognose Reduction 75.000              75.000              75.000              75.000              

ProfileringsartiklerProfileringsartikler Kommunikasjon og markedProduksjon, bygg og tjenesterCormac LombardHarald Herlin Prognose Avoidance

ProfileringsartiklerProfileringsartikler Kommunikasjon og markedProduksjon, bygg og tjenesterCormac LombardHarald Herlin Effekt Reduction 9.200                47.000              39.000              

ProfileringsartiklerProfileringsartikler Kommunikasjon og markedProduksjon, bygg og tjenesterCormac LombardHarald Herlin Effekt Avoidance

Q1 Q2 Q3 Q4

Prognose pr kvartal 75.000                          150.000           225.000           300.000           

Effekt pr kvartal 9.200                            56.200              95.200              95.200              

Akkumulert prognose 75.000                          150.000           225.000           300.000           

Akkumulert effekt 9.200                            56.200              95.200              -                    

Forklaring

Prognosen er basert på årlig spend = ca. 6 MNOK pr år.

Manglende effekt reduction

Tiltak og/eller avviksforklaring

Det er bestilt lite antall profileringsartikler i Q3 sammenlignet med prognose. Derfor er effekt lavere enn prognose.



Besparelser per 4.kvartal 2022

30.05.2024 27Kilde: KPI-rapportering

Fordelt per fagområdeFordelt per kvartal

 Prognosen for besparelser i 2022 er 
159,2 MNOK

 Effekt for Q1, Q2, Q3 er 196,4 
MNOK

GTK: 

– Over prognose skyldes i større besparelser på Varebiler 
spesielt, samt Teknisk takst på varebiler, biltransport, 
flytransport og drivstoff.

PBT: 

– Over prognose skyldes høyere besparelser enn forventet 
på  «Pakkeboks». 
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Besparelser per 4.kvartal 2022
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* KPI-rapportering fra innkjøpere

Kostnadsunngåelse vs kostnadsreduksjonAnskaffelser vs Handlingsplanaktiviteter

 De realiserte besparelsene 
fordeler seg med 84 % på 
anskaffelser og 16 % på 
handlingsplanaktiviteter

 De realiserte besparelsene 
fordeler seg med 40 % på 
kostnadsreduksjoner og 69% 
på kostnadsunngåelser
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Realiserte besparelser for Q4 2022 – fordelt på konsernstaber og divisjoner
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 Divisjon Nettverk Norge og E-handel og Logistikk oppnår majoriteten av besparelsene hittil i år.

Tall i MNOK
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