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[bookmark: _Toc118719057][bookmark: _Toc172530254]Bilag 1: Kunden sin kravspesifikasjon
Bilaget skal fyllast ut av Kunden. 
[bookmark: _Toc118719058][bookmark: _Toc172530255][bookmark: _Hlk95067642]Punkt 1.1 i Avtalen Omfanget av Avtalen
Dersom Avtalen også gjeld leveranse av utstyr, skal dette gå fram her.

Dersom leveransen skal fungere saman med den eksisterande tekniske plattforma til Kunden, skal dette kome fram her. (Den eksisterande tekniske plattforma til Kunden skal beskrivast i bilag 3.)
[bookmark: _Toc118719059][bookmark: _Toc172530256]Punkt 2.5.2 i Avtalen Samvirke med utstyr og anna programvare
Eventuelle krav til samvirke mellom leveransen og programvare og utstyr som Kunden har spesifisert i bilag 3, skal kome fram her. 

Dersom Leverandøren er ansvarleg for integrasjon av programvare som skal leverast med anna programvare (som Kunden har beskrive i bilag 3), skal integrasjonen gjennomførast i samsvar med krav som blir presiserte her.

Kunden skal her i bilag 1 spesifisere kva for integrasjonar Leverandøren har resultatansvar og framdriftsansvar for, og kva for nokre som eventuelt skal leverast som tilleggstenester (innsatsforplikting).
[bookmark: _Toc118719060][bookmark: _Toc172530257]Punkt 2.5.3 i Avtalen Gjennomføringsmetode
[bookmark: _Toc94789974]Dersom Kunden har spesielle krav til metode, verktøy eller miljø, skal dette kome fram her.

Kunden skal stille krav til korleis detaljspesifiseringsarbeidet skal gjennomførast, medrekna kva krav til rutinar og retningslinjer som skal følgjast.
[bookmark: _Toc118719061][bookmark: _Toc172530258]Punkt 2.5.6 i Avtalen Dokumentasjon
Kunden sitt krav til dokumentasjon skal gå fram her. 
[bookmark: _Toc95385955][bookmark: _Toc118719062][bookmark: _Toc172530259]Punkt 2.5.7 i Avtalen Opplæring
Dersom opplæring er ein del av leveransen, skal dette gå fram her. Nærare beskriving av opplæringa skal takast inn i bilag 6. 
[bookmark: _Toc118719063][bookmark: _Toc172530260]Punkt 2.5.8 i Avtalen Konvertering 
Dersom Leverandøren skal gjennomføre konvertering av Kunden sine data, skal dette spesifiserast her. 

Dersom Leverandøren skal utvikle eller levere separate konverteringsprogram for uttrekk eller innlesing av data, skal dette oppgivast her.
[bookmark: _Toc118719064][bookmark: _Toc172530261]Punkt 2.8.2 i Avtalen Ytingsnivå
Dersom vedlikehaldsavtale ikkje er inngått, skal ytingsnivået i garantiperioden spesifiserast her. 

[bookmark: _Toc118719065][bookmark: _Toc172530262]Punkt 7.1 i Avtalen, Eksterne rettslege krav og tiltak generelt
Rettslege eller partsspesifikke krav som har relevans for inngåing og gjennomføring av denne Avtalen skal oppgivast her. 
[bookmark: _Toc118719066][bookmark: _Toc172530263]Punkt 7.2 i Avtalen Informasjonstryggleik 
Dersom Kunden har nærare krav til korleis informasjonstryggleiken skal sikrast frå Leverandøren si side, skal Kunden oppgi dei her. 

Dersom Kunden har nærare krav til korleis Leverandøren skal sjå til at leverandør(ar) av tredjepartsleveransar utfører tilstrekkeleg og nødvendig sikring av Kunden sine data, skal Kunden oppgi dette her.
[bookmark: _Toc118719067][bookmark: _Toc172530264]Punkt 7.2.2 i Avtalen Leverandøren si plikt til å halde dataa til Kunden åtskilde
Dersom Kunden har nærare krav knytte til korleis Leverandøren skal sikre kravet til åtskiljing av data, skal Kunden oppgi dei her. 
[bookmark: _Toc118719068][bookmark: _Toc172530265]Punkt 8.2 i Avtalen, Rettar til data
Dersom Kunden tek atterhald mot at Leverandøren bruker aggregerte, anonymiserte data til å betre tenestene sine, skal det gå fram her. 
[bookmark: _Toc118719069][bookmark: _Toc172530266]Punkt 8.3.2 i Avtalen Tryggleik for tilgang til kjeldekode mv. 
Dersom Leverandøren skal tilby avtale om deponering av kjeldekode eller anna løysing (t.d. oppfyllingsgaranti frå mor- eller søsterselskap) som i tilfredsstillande grad sikrar Kunden sine interesser dersom Leverandøren skulle gå konkurs, eller av andre grunnar skulle bli ute av stand til eller sluttar å levere tenestene sine i samsvar med denne Avtalen eller ein tilhøyrande vedlikehaldsavtale, skal Kunden stille krav om dette her.
[bookmark: _Toc118719070][bookmark: _Toc172530267]Punkt 8.7 i Avtalen Leverandøren sine verktøy og metodegrunnlag
Dersom det skal gjelde anna regulering av rettar til verktøy og metodegrunnlag enn det som følgjer av punkt 8.7, skal det gå fram her. 


[bookmark: _Toc118719071][bookmark: _Toc172530268]Bilag 2: Løysingsspesifikasjonen til Leverandøren
Bilaget skal fyllast ut av Leverandøren.
[bookmark: _Toc118719072][bookmark: _Toc172530269]Punkt 1.1 i Avtalen Omfanget av Avtalen
Løysingsspesifikasjonen til Leverandøren skal gå fram her. Leverandøren skal orientere Kunden om sannsynlege konsekvensar som aktuelle tilpassingar vil ha for kompleksitet og pris på framtidig vedlikehald av standardsystem og tilpassing. 
[bookmark: _Toc118719073][bookmark: _Toc172530270]Punkt 2.5.2 i Avtalen Samvirke med utstyr og anna programvare
Dersom Leverandøren er ansvarleg for integrasjon av programvara med anna programvare som Kunden har beskrive, skal dei eventuelle føresetnadene Leverandøren tek for integrasjonsarbeidet, gå fram her.

Dersom Leverandøren meiner at Kunden si beskriving av integrasjonar ikkje er tilstrekkeleg godt spesifisert til at dei kan ta på seg framdrifts- og resultatansvar for integrasjonen, skal det oppgivast her.  
[bookmark: _Toc118719074][bookmark: _Toc172530271]Punkt 2.5.3 i Avtalen Gjennomføringsmetode
Leveransen skal gjennomførast ved hjelp av dei metodane, med det verktøyet og i det miljøet som Leverandøren beskriv her. 
[bookmark: _Toc118719075][bookmark: _Toc172530272]Punkt 2.5.8 i Avtalen Konvertering
Dersom Leverandøren skal gjennomføre konvertering av Kunden sine data, skal Leverandøren beskrive framgangsmåten her. 

Dersom Leverandøren skal utvikle eller levere separate konverteringsprogram for uttrekk eller innlesing av data, skal løysingsspesifikasjon for slike konverteringsprogram oppgivast her. 
[bookmark: _Toc118719076][bookmark: _Toc172530273]Punkt 2.8.1 i Avtalen Omfanget av garantien
Dersom Leverandøren stiller nærare krav til vedlikehald av utstyr som må vere utført for at garantien skal gjelde, skal dette spesifiserast her.
[bookmark: _Toc118719077][bookmark: _Toc172530274]Punkt 2.8.2 i Avtalen Ytingsnivå
Dersom vedlikehaldsavtale ikkje er inngått, skal ytingsnivået i garantiperioden spesifiserast i bilag 1, og kan også spesifiserast her. 
[bookmark: _Toc118719078][bookmark: _Toc172530275]Punkt 5.1.2.1 i Avtalen Leverandøren sitt ansvar for ytingane sine
I den utstrekning standardprogramvare som er omfatta av leveransen må leverast under standard lisensvilkår, skal dette oppgivast her. Kopi av lisensvilkåra skal leggjast ved i bilag 10.
[bookmark: _Toc118719079][bookmark: _Toc172530276]Punkt 5.1.3 i Avtalen Kunden sitt ansvar og medverknad 
Dersom den tekniske plattforma til Kunden må oppgraderast, jf. punkt 1.1, skal Leverandøren opplyse om dette her. 

Leverandøren skal beskrive behov for informasjon og tilgangar som er nødvendige for å kunne levere ytinga si etter Avtalen her.

Nærare krav til medverknad frå Kunden skal gå fram her. 

[bookmark: _Toc118719080][bookmark: _Toc172530277]Punkt 5.2.2 i Avtalen Kunden sitt ansvar for ressursane sine
Eventuelle spesielle kompetansekrav hos Kunden skal gå fram her. 
[bookmark: _Toc118719081][bookmark: _Toc172530278]Punkt 7.1 i Avtalen, Eksterne rettslege krav og tiltak generelt
Leverandøren skal beskrive korleis Leverandøren gjennom løysinga si sikrar dei eventuelle rettslege eller partsspesifikke krava frå Kunden her. 
[bookmark: _Toc118719082][bookmark: _Toc172530279]Punkt 8.8.1 i Avtalen Generelt om fri programvare
Dersom fri programvare skal nyttast i samband med leveransen, skal Leverandøren utarbeide ei oversikt over den aktuelle frie programvara. Oversikta skal takast inn her. Kopi av dei lisensvilkåra som gjeld for den aktuelle frie programvara skal takast inn i bilag 10.
[bookmark: _Toc118719083][bookmark: _Toc172530280]Punkt 8.8.4 i Avtalen Verknader av vidaredistribusjon av fri programvare
Dersom vidaredistribusjon, eller andre former for tilgjengeleggjering, inneber at også andre delar av leveransen enn det som opphavleg var fri programvare vil bli omfatta av vilkåra i ein fri programvarelisens, skal Leverandøren presisere dette her.
[bookmark: _Toc118719084][bookmark: _Toc172530281]Punkt 8.8.5 i Avtalen Leverandøren sitt ansvar for rettsmanglar ved fri programvare 
Leverandøren skal gjere greie for vurderinga si av at slik Leverandøren nyttar fri programvare, ikkje krenkjer rettane til tredjepart her.
[bookmark: _Toc118719085][bookmark: _Toc172530282]Punkt 8.8.6 i Avtalen Kunden sitt ansvar ved krav om bruk av fri programvare
Dersom Leverandøren er kjend med at fri programvare som er kravd brukt av Kunden som ein del av leveransen, er ueigna til å oppfylle krava frå Kunden eller krenkjer eller av nokon blir hevda å krenkje opphavsretten til tredjepart, skal Leverandøren peike på dette her.


[bookmark: _Toc118719086][bookmark: _Toc172530283]Bilag 3: Den tekniske plattforma til Kunden
Skal fyllast ut av Kunden.
[bookmark: _Toc118719087][bookmark: _Toc172530284]Punkt 1.1 i Avtalen Omfanget av Avtalen
Dersom Kunden i bilag 1 har spesifisert at leveransen skal fungere saman med den eksisterande tekniske plattforma Kunden har, skal Kunden beskrive dei delane av den tekniske plattforma som den programvara som skal anskaffast, tilpassast og/eller utviklast gjennom denne Avtalen, skal fungere saman med, her.
[bookmark: _Toc118719088][bookmark: _Toc172530285]Punkt 2.5.2 i Avtalen Samvirke med utstyr og anna programvare
Dersom Leverandøren er ansvarleg for integrasjon av programvara med anna programvare, skal Kunden oppgi dette her.


[bookmark: _Toc118719089][bookmark: _Toc172530286]Bilag 4: Prosjekt- og framdriftsplan
Skal fyllast ut av Kunden, og av Leverandøren der Kunden har lagt opp til det. 
[bookmark: _Toc118719090][bookmark: _Toc172530287]Punkt 2.3.1 i Avtalen Prosjekt- og framdriftsplan
Ein overordna prosjekt- og framdriftsplan for gjennomføring av leveransen skal kome fram her. 
[bookmark: _Toc118719091][bookmark: _Toc172530288]Punkt 2.3.4 i Avtalen Delleveransar

Dersom det blir nytta delleveransar, skal dette beskrivast nærare her. 

Dersom det ikkje, som ein del av spesifiseringsfasen for første delleveranse, skal utarbeidast ein overordna spesifikasjon for heile leveransen som viser korleis delleveransane til saman dekkjer det samla leveringsomfanget i samsvar med Avtalen, skal alternativ spesifiseringsmodell kome fram her.

Dersom godkjenningsperioden ikkje er 1 (éin) månad for kvar enkelt delleveranse og 2 (to) månader i samband med siste delleveranse som i avtaleteksten, skal dette kome fram her. 

Dersom éin eller fleire delleveransar skal unntakast frå samla testing, skal dette kome fram her.
[bookmark: _Toc118719092][bookmark: _Toc172530289]Punkt 2.4.1 i Avtalen Utarbeiding av detaljspesifikasjon
Dersom detaljspesifikasjonen skal innehalde andre element enn det som kjem fram av punkt 2.2.1 i Avtalen, skal Kunden oppgi dette her.

Spesifiseringsarbeidet skal gjennomførast i samsvar med rutinar og retningslinjer som Kunden i bilag 1 har stilt krav om, eller stilt krav om at Leverandøren utarbeider. Rutinane og retningslinjene skal takast inn her.

Dersom Kunden ikkje kan stille med personar i møta som har kunnskap til å uttale seg i spørsmål som er relevante for løysingsvalet, skal dette kome fram her.
[bookmark: _Toc118719093][bookmark: _Toc172530290]Punkt 2.4.2 i Avtalen Levering og godkjenning av detaljspesifikasjonen
Endeleg detaljspesifikasjon, jf. punkt 2.2.1, og ein fullstendig prosjekt- og framdriftsplan for leveransen, jf. punkt 2.1.1, skal vere overlevert Kunden for endeleg gjennomgang og godkjenning innan dei fristane som er fastsette her. 

Dersom det er avtalt annan frist til å ta stilling til dokumenta enn det som går fram av punkt 2.2.2 i Avtalen, skal dette kome fram her.
[bookmark: _Toc118719094][bookmark: _Toc172530291]Punkt 2.5.6 i Avtalen Dokumentasjon 
Dokumentasjonen som det skal givast tilgang til i samsvar med punkt 2.3.6 i Avtalen, skal leverast innan den eller dei fristar som er oppgitt her. 

[bookmark: _Toc118719095][bookmark: _Toc172530292]Punkt 2.5.7 i Avtalen, Opplæring 
Dersom opplæring er ein del av leveransen, skal tidspunkt for opplæring gå fram her. 
[bookmark: _Toc118719096][bookmark: _Toc172530293]Punkt 2.6.5 i Avtalen Gjennomføring av godkjenningsprøve for Kunden 
Godkjenningsprøven skal påbyrjast og avsluttast i samsvar med dei fristane som går fram her.
[bookmark: _Toc118719097][bookmark: _Toc172530294]Punkt 2.6.7 i Avtalen Idriftsetjing
Tidsplan for førebuingar til idriftsetjing skal gå fram her.
[bookmark: _Toc172530295]Punkt 5.1.2.1 i Avtalen Generelt om Leverandøren sine plikter
Dersom standardprogramvare skal leverast som løpande abonnement (as a service), skal varigheit for abonnementet og oppseiingsvilkår gå fram her.
[bookmark: _Toc118719098][bookmark: _Toc172530296]Punkt 9.5.3.1 i Avtalen, Når det er grunnlag for dagbot
Andre fristar enn avtalt tidspunkt for godkjenning av detaljspesifikasjon, løysing klar for godkjenningsprøve, godkjenningsprøve godkjend og leveringsdag som det skal knytast dagbøter til, skal kome fram her.
[bookmark: _Toc118719099][bookmark: _Toc172530297]Punkt 9.5.3.2 i Avtalen Berekning av dagbota 
Dersom dagbotsatsar, berekningsgrunnlag eller anna løpetid for dagbota skal vike frå det som kjem fram i punkt 9.5.3.2 i Avtalen, skal dette kome fram her.

Dersom det er avtalt at samla dagbøter skal kunne overstige 15 % av kontraktssummen, skal Kunden spesifisere dette her.


[bookmark: _Toc118719100][bookmark: _Toc172530298]Bilag 5: Test og godkjenning
Skal fyllast ut av Kunden. Eventuelt kan Kunden be Leverandøren fylle ut delar av bilaget.
[bookmark: _Toc55896671][bookmark: _Toc55896672][bookmark: _Toc55896673][bookmark: _Toc55896674][bookmark: _Toc55896675][bookmark: _Toc55896676][bookmark: _Toc55896677][bookmark: _Toc55896678][bookmark: _Toc118719101][bookmark: _Toc172530299]Punkt 2.3.4 i Avtalen Delleveransar
Dersom leveransen skal gjennomførast i form av delleveransar, skal Kunden beskrive korleis godkjenningsprøve av den enkelte delleveransen skal gjennomførast, og også omfanget av prøven, her.

Dersom det skal vere godkjenningsperiode etter kvar delleveranse, kan Kunden spesifisere eventuelle undersøkingar i godkjenningsperioden her. 

Forholdet mellom godkjenningsprøve og godkjenningsperiode i delleveransane og samla godkjenningsprøve og godkjenningsperiode for heile leveransen skal gå fram her.
[bookmark: _Toc118719102][bookmark: _Toc172530300]Punkt 2.4.2 i Avtalen Levering og godkjenning av detaljspesifikasjonen
Dersom Kunden ønskjer å spesifisere nærare vilkår for Kunden si godkjenning av detaljspesifikasjonen, skal vilkåra kome fram her.
[bookmark: _Toc118719103][bookmark: _Toc172530301]Punkt 2.5.8 i Avtalen Konvertering 
Kunden skal godkjenne Leverandøren sin framgangsmåte for konverteringa (konverteringsprogrammet) ved å gjennomføre ei eller fleire prøvekonverteringar av data og verifisere at prøvekonverteringa er riktig gjennomført, medrekna at data er overførte, og i riktig format. Kunden skal spesifisere korleis verifiseringa av prøvekonverteringa skal gå føre seg, her.

Kunden skal beskrive korleis godkjenninga av konverteringa skal gå føre seg, her.  
[bookmark: _Toc118719104][bookmark: _Toc172530302]Punkt 2.6.1 i Avtalen Førebuingar til godkjenningsprøve
Kunden og Leverandøren sine plikter i samband med førebuingar til godkjenningsprøven skal gå fram her.
[bookmark: _Toc118719105][bookmark: _Toc172530303]Punkt 2.6.2 i Avtalen Løysing klar for godkjenningsprøve
Kunden sine eventuelle krav som avgrensar talet på feil av ulike kategoriar i løysinga ved oppstart av godkjenningsprøven, skal gå fram her.
[bookmark: _Toc118719106][bookmark: _Toc172530304]Punkt 2.6.3 i Avtalen Plan for Kunden sin godkjenningsprøve og godkjenningsperioden 
Dersom Leverandøren skal bidra i utarbeiding av plan for godkjenningsprøven til Kunden, skal Kunden spesifisere dette her. 

Dersom Leverandøren skal beskrive kva slags materiale frå eiga testing som kan gjerast tilgjengeleg for Kunden slik at Kunden kan bruke det som grunnlag for eige arbeid med testplanen, skal dette spesifiserast her.
 
Dersom Kunden ønskjer å leggje godkjenningsprøveplanen fram for Leverandøren til uttale, skal dette gå fram her. Frist for den skriftlege tilbakemeldinga frå Leverandøren på om godkjenningsprøveplanen er rekna for å vere dekkjande for å oppnå tilfredsstillande testing av løysinga, skal gå fram her. 
[bookmark: _Toc118719107][bookmark: _Toc172530305]Punkt 2.6.4 i Avtalen Omfanget av godkjenningsprøven
Godkjenningsprøven til Kunden skal omfatte den programvara og det utstyret som inngår i leveransen. Omfanget av godkjenningsprøven er nærare beskrive her i bilag 5 og testplanen.
[bookmark: _Toc118719108][bookmark: _Toc172530306]Punkt 2.6.5 i Avtalen Gjennomføring av godkjenningsprøven til Kunden
Kunden skal beskrive korleis han ønskjer å gjennomføre godkjenningsprøven her, eller i ein eigen godkjenningsprøveplan. Beskrivinga skal innehalde kva som må vere på plass før testen skal starte, korleis testen skal gjennomførast og avsluttast. 
[bookmark: _Toc118719109][bookmark: _Toc172530307]Punkt 2.6.6 i Avtalen Godkjenning av godkjenningsprøven til Kunden
Dersom det skal nyttast andre eller meir detaljerte kriterium for å godkjenne godkjenningsprøven enn det som går fram av punkt 2.4.6 i Avtalen, skal Kunden spesifisere dette her.
[bookmark: _Toc118719110][bookmark: _Toc172530308]Punkt 2.6.7 i Avtalen Idriftsetjing 
Partane sine plikter i samband med idriftsetjing skal gå fram her.
[bookmark: _Toc118719111][bookmark: _Toc172530309]Punkt 2.7.1 i Avtalen Varigheit
Dersom det er avtalt anna varigheit på lengda av godkjenningsperioden enn det som følgjer av punkt 2.5.1 i Avtalen, skal dette kome fram her.
[bookmark: _Toc118719112][bookmark: _Toc172530310]Punkt 2.7.2 i Avtalen Gjennomføring av godkjenningsperioden
Dersom Kunden skal gjennomføre eigne undersøkingar i godkjenningsperioden, skal Kunden spesifisere det her, eller i ein eigen plan for godkjenningsperioden.

Dersom det skal nyttast ein eigen prosedyre for feilmelding i godkjenningsperioden, skal Kunden beskrive dette her, eller i ein eigen plan for godkjenningsperioden.

Dersom Leverandøren skal ha høve til å utbetre eventuelle feil rapporterte i godkjenningsperioden etter utgangen av godkjenningsperioden, skal Kunden oppgi det her.
[bookmark: _Toc118719113][bookmark: _Toc172530311]Punkt 2.7.3 i Avtalen Endeleg godkjenning – leveringsdag 
Dersom det skal avtalast andre kriterieum for godkjenning av leveransen enn dei som går fram av Avtalen, skal Kunden spesifisere dette her.
[bookmark: _Toc118719114][bookmark: _Toc172530312]Bilag 6: Administrative føresegner
Det skal gå fram av bilag 1 kva delar av bilag 6 som skal fyllast ut av Kunden. Eventuelt kan Kunden i bilag 1 be Leverandøren fylle ut delar av bilaget.
[bookmark: _Toc118719115][bookmark: _Toc172530313]Punkt 2.1 i Avtalen Partane sine representantar
Representanten som har fullmakt for Partane, og prosedyrar og varslingsfristar for eventuell utskifting av desse, skal spesifiserast her.

Hos Kunden: [Set inn namn/rolle og kontaktopplysningar for representant som har fått fullmakt]

Hos Leverandøren: [Set inn namn/rolle og kontaktopplysningar for representant som har fått fullmakt]
[bookmark: _Toc118719116][bookmark: _Toc172530314]Punkt 2.3.2 i Avtalen Prosjektorganisering 
Prosjektorganisering, definisjon av roller, ansvar og fullmakter, styringsdokument, rapportering, møte og møtefrekvens skal beskrivast her.
[bookmark: _Toc118719117][bookmark: _Toc172530315]Punkt 2.3.3 i Avtalen Prosjektdokumentasjon
Leverandøren skal sende over til Kunden statusrapportar for prosjektet i samsvar med rutinane avtalte her.
[bookmark: _Toc118719118][bookmark: _Toc172530316]Punkt 2.5.5 i Avtalen Revisjon
Nærare prosedyrar og varslingsreglar skal gå fram her. 
[bookmark: _Toc118719119][bookmark: _Toc172530317]Punkt 2.5.7 i Avtalen Opplæring 
Dersom opplæring er ein del av leveransen, skal Leverandøren gi ei nærare beskriving av opplæringa her. 
[bookmark: _Toc118719120][bookmark: _Toc172530318]Punkt 3.2 i Avtalen, Endringshandtering
[Merknad: Dette punktet bør ikkje slettast utan at det blir erstatta av annan tilsvarande tekst.]

[bookmark: _Toc118719121][bookmark: _Toc172530319]A. Kunden sin endringsordre
Dersom Kunden ønskjer å endre Leveransen, skal Kunden utarbeide ein skriftleg endringsordre. Endringsordren skal innehalde ei beskriving av Kunden sitt behov for endringa.

Skal det nyttast ein mal for endringsordren, skal det oppgivast her.

[Skal fyllast ut av Kunden.]

[bookmark: _Toc39760000][bookmark: _Toc43467048][bookmark: _Toc57897566][bookmark: _Toc118719122][bookmark: _Toc172530320]B. Leverandøren si handtering av endringsordrar
Leverandøren skal beskrive rutinen sin for handtering av endringsordrar, medrekna Leverandøren sine verktøy for registrering og oppfølging av endringsordrar.

[Skal fyllast ut av Leverandøren]

Med mindre anna er avtalt i det enkelte tilfellet, skal Leverandøren innan 10 vyrkedagar frå han tok imot endringsordre, greie ut aktuelle risiko- og endringskonsekvensar og gi eit prisestimat. 

Utgreiinga skal som minimum omfatte desse punkta:

a) beskriving av endringa
b) beskriving av det arbeidet som må gjerast for å levere endringa
c) verknad på Leveransen
d) verknad på tidsplanar
e) verknad på vederlag (for å utføre endringa) og verknad på forvaltingskostnaden
f) tidsplan for gjennomføring av endringa
g) eventuelle verknader på ansvarsfordeling mellom Kunde og Leverandør eller overfor Leverandør og andre tenesteleverandørar (tredjepartar)
h) test og eventuell godkjenning av endringa

[bookmark: _Toc39760001][bookmark: _Toc43467049][bookmark: _Toc57897567][bookmark: _Toc118719123][bookmark: _Toc172530321]C. Kunden sin aksept av utgreiinga frå Leverandøren
Dersom Kunden aksepterer Leverandøren si beskriving av endringa, pris og andre konsekvensar oppgitt i utgreiinga, skal Kunden gi Leverandøren skriftleg melding om at Kunden ønskjer endringa utført.

Leverandøren skal setje i verk endringa i samsvar med dei fristane som går fram av endringsordren, og orienterer Kunden når endringa er utført. Endringsordren skal takast inn i bilag 9.
[bookmark: _Toc57897568][bookmark: _Toc118719124][bookmark: _Toc172530322] D. Tvisteløysing
[Her kan Partane beskrive nærare korleis usemje om konsekvensane av ei endring skal handterast, sjå punkt 3.4 og 3.5 i Avtalen, t.d. om bruk av uavhengig ekspert eller mekling.]
[bookmark: _Toc118719125][bookmark: _Toc172530323]Punkt 5.2.1.1 i Avtalen Nøkkelpersonell
Prosjektleiar hos Leverandøren og anna nøkkelpersonell skal oppgivast her. 
[bookmark: _Toc118719126][bookmark: _Toc172530324]Punkt 5.3.1 i Avtalen, Leverandøren sin bruk av underleverandør
Dei godkjende underleverandørane til Leverandøren skal spesifiserast her.
[bookmark: _Toc118719127][bookmark: _Toc172530325]Punkt 5.3.2 i Avtalen Kunden sin bruk av tredjepart
Dersom Kunden skal få bistand av tredjepart i samband med oppgåvene sine under Avtalen, skal Kunden oppgi tredjeparten(-ane) her.
[bookmark: _Toc118719128][bookmark: _Toc172530326]Punkt 5.4 i Avtalen Møte
Annan frist og rutinar for møte som ein av Partane finn det nødvendig å innkalle til, skal kome fram her. 

[bookmark: _Toc118719129][bookmark: _Toc172530327]Punkt 5.5 i Avtalen Løns- og arbeidsvilkår
[bookmark: _Toc118719130]Dersom Kunden har etterspurt dokumentasjon knytt til lønns- og arbeidsvilkår, skal dokumentasjon takast inn her.

Dersom det er avtalt høgare dagbot for brot på dokumentasjonsplikta enn det som følgjer av punkt 5.5.2 i Avtalen, skal det gå fram her. 
[bookmark: _Toc172530328]Punkt 5.6 i Avtalen Teieplikt
Dersom teieplikta skal ha ei anna varigheit enn det som følgjer av punkt 5.6 i Avtalen, skal det gå fram her. 
[bookmark: _Toc172530329]Punkt 5.7 i Avtalen Skriftlegheit
Dersom det er avtalt at varsel, krav eller andre meldingar knytte til denne Avtalen skal givast på ein annan måte enn skriftleg til den postadressa eller elektroniske adressa som er oppgitt i tilknyting til representantar for Partane over, skal Kunden oppgi dette her.
[bookmark: _Toc118719131][bookmark: _Toc172530330]Punkt 12.2 i Avtalen Uavhengig ekspert
Dersom Partane i samband med inngåinga av Avtalen oppnemner ein uavhengig ekspert, skal denne oppgivast her.

[bookmark: _Toc118719132][bookmark: _Toc172530331]Bilag 7: Samla pris og prisføresegner
Alle prisar og nærare vilkår for det vederlaget Kunden skal betale for Leverandøren sine ytingar, skal gå fram her i bilag 7. Kunden må tenkje gjennom kva for prisformat (timepris, einingspris, fastpris, målpris mv.) Leverandøren skal basere tilbodet sitt på, og lage malar for dette i bilag 7. Eventuelle spesielle betalingsordningar som rabattar, forskot, delbetalingar og avvikande betalingstidspunkt skal også gå fram. 
[bookmark: _Toc118719133][bookmark: _Toc172530332]Punkt 6.1 i Avtalen Vederlag
Alle prisar og nærare vilkår for det vederlaget Kunden skal betale for ytingane frå Leverandøren, skal kome fram her. 

Dersom prisar skal oppgivast som timeprisar, eventuelt differensiert for ulike kompetansekategoriar, skal Kunden spesifisere dette her. 

Dersom delar av leveransen skal prisast samla, skal dette oppgivast her.

Dersom utlegg, medrekna reise- og diettkostnader, skal dekkjast, må dette oppgivast her. Dersom satsane skal vike frå Statens gjeldande satsar, må dette også kome fram her.

Dersom reisetid skal fakturerast, må dette kome fram her. Satsane for dette må like eins oppgivast. 

Dersom prisar ikkje skal oppgivast eksklusive meirverdiavgift, men inkludert toll og eventuelt andre avgifter, skal Kunden spesifisere alternativt prisoppsett her. 

Dersom Kunden opnar for at prisar på komponentar som blir leverte frå utlandet, kan oppgivast i utanlandsk valuta, skal dette kome fram her.
[bookmark: _Toc118719134][bookmark: _Toc172530333]Punkt 6.2 i Avtalen Fakturering 
Kunden sine krav til betalingsplan og andre betalingsvilkår skal kome fram her. 
[bookmark: _Toc118719135][bookmark: _Toc172530334]Punkt 6.5.1 i Avtalen Indeksregulering
Kunden skal spesifisere eventuelle andre føresegner om prisendringar enn det som 
går fram av punkt 8.5 i Avtalen, her.
[bookmark: _Toc118719136][bookmark: _Toc172530335]Punkt 2.5.2 i Avtalen Samvirke med utstyr og anna programvare
Dersom Integrasjonar som blir leverte som tilleggstenester, ikkje skal betalast av Kunden etter 
medgått tid basert på timeprisane til Leverandøren, skal Kunden oppgi dette her. 
[bookmark: _Toc118719137][bookmark: _Toc172530336]Punkt 2.5.7 i Avtalen Opplæring
Dersom opplæring er ein del av leveransen i samsvar med bilag 1 og bilag 6, skal vederlag for opplæringa spesifiserast her.
[bookmark: _Toc118719138][bookmark: _Toc172530337]Punkt 2.5.8 i Avtalen Konvertering
Dersom prisar for eventuell konvertering av Kunden sine data ikkje skal vere basert på timepris, 
skal Kunden spesifisere dette her. 
[bookmark: _Toc118719139][bookmark: _Toc172530338]Punkt 2.8.1 i Avtalen Omfanget av garantien 
Dersom garantiperioden vik frå eller skal kunne vike frå punkt 2.8.1 i Avtalen, skal Kunden oppgi dette her. 
[bookmark: _Toc118719140][bookmark: _Toc172530339]Punkt 4.2.1 i Avtalen Avbestilling i samband med spesifiseringsfasen
Kunden kan fastsetje eit avbestillingsvederlag for spesifiseringsfasen her. Dersom Kunden har avtalt eit eige vederlag for spesifiseringsfasen, skal samla avbestillingsvederlag for arbeid og omstillingskostnader ikkje overstige dette beløpet.
[bookmark: _Toc118719141][bookmark: _Toc172530340]Punkt 4.2.2 i Avtalen Avbestilling etter spesifiseringsfasen
Dersom avbestillingsvederlaget etter spesifiseringsfasen skal vike frå punkt 2.6.2 i Avtalen, skal dette kome fram her.

[bookmark: _Toc172530341]Punkt 5.1.2.1 i Avtalen Generelt om Leverandøren sine plikter
Priser for standardprogramvare som blir levert som løpande abonnement (as a service) skal gå fram her. 
[bookmark: _Toc172530342]Punkt 5.1.2.2 i Avtalen Standardprogramvare og disposisjonsrett, test og godkjenning
Dersom det er avvik mellom føresegnene i lisensvilkåra om disposisjonsrett og føresegnene i Avtalen om disposisjonsrett, skal Leverandøren beskrive dette tydeleg her. 
[bookmark: _Toc118719142][bookmark: _Toc172530343]Punkt 5.1.2.3 i Avtalen Avvik som følgjer av forhold i standardprogramvara
Dersom det skal vere ei øvre økonomisk ramme for plikta Leverandøren har til å utarbeide mellombelse løysingar som dekkjer feil i standardprogramvare, skal denne oppgivast her. 
[bookmark: _Toc118719143][bookmark: _Toc172530344]Punkt 5.3.2 i Avtalen Kunden sin bruk av tredjepart
Dersom det blir avtalt vederlag for Leverandøren sitt samarbeid med Kunden sine tredjepartar, skal det gå fram her. 
[bookmark: _Toc118719144][bookmark: _Toc172530345]Punkt 8.1 i Avtalen Eigedomsrett til utstyr
Eventuell salspant kan avtalast her. 
[bookmark: _Toc118719145][bookmark: _Toc172530346]Punkt 8.3.1 i Avtalen Avgrensa disposisjonsrett
Leverandøren skal spesifisere vederlaget for disposisjonsretten til programma (lisensar) og oppgi eventuelle føresetnader og avgrensingar, til dømes når det gjeld talet på brukarar, eller stad/utstyr for utøving av disposisjonsretten eller andre forhold, her. 
[bookmark: _Toc118719146][bookmark: _Toc172530347]Punkt 8.5.1 i Avtalen Eksemplarframstilling (kopiering) 
Leverandøren skal oppgi prisane sine på kopiar av dokumentasjon her.
[bookmark: _Toc118719147][bookmark: _Toc172530348]Punkt 8.6.2 i Avtalen Varigheita av disposisjonsretten
Dersom varigheita av disposisjonsretten vik frå punkt 10.5.2 i Avtalen, skal Kunden be Leverandøren oppgi dette her.

Dersom det er avtalt disposisjonsrett med løpande vederlag, kan disposisjonsretten seiast opp av Kunden med 3 (tre) månaders varsel, med mindre Kunden har oppgitt annan frist her. 

Eventuelle nærare føresegner om vederlag i oppseiingsperioden kan avtalast her. 
[bookmark: _Toc118719148][bookmark: _Toc172530349]Punkt 8.8.6 i Avtalen Kunden sitt ansvar ved krav om bruk av fri programvare
Dersom annan timepris enn standard timepris hos Leverandøren skal gjelde for bistand frå Leverandøren med å avhjelpe eventuelle manglar eller rettsmanglar ved fri programvare som er vald av Kunden, skal slik timepris gå fram her. 
[bookmark: _Toc118719149][bookmark: _Toc172530350]Punkt 9.5.3.1 i Avtalen Når det ligg føre grunnlag for dagbot
Anna løpetid for dagbot enn den som følgjer av punkt 9.5.3.1, kan avtalast her. 
[bookmark: _Toc118719150][bookmark: _Toc172530351]Punkt 9.6.2 i Avtalen Erstatningsavgrensing 
Dersom det skal gjelde ei anna regulering av erstatningsavgrensing enn den som følgjer av punkt 9.6.2 i Avtalen, skal det gå fram her. 


[bookmark: _Toc118719151][bookmark: _Toc172530352]Bilag 8: Endringar i den generelle avtaleteksten
Endringar i den generelle avtaleteksten skal samlast her, med mindre den generelle avtaleteksten tilviser slike endringar til andre bilag.

Det er mogleg å gjere endringar av alle punkt i Avtalen, også der det ikkje klart er vist til at endringar kan avtalast. Endringane i avtaleteksten skal kome fram her, slik at teksten i den generelle avtaleteksten blir verande uendra. Det må kome klart og utvitydig fram kva føresegner i Avtalen det er gjort endringar i, og resultatet av endringa. 

Leverandøren bør likevel vere merksam på at avvik, atterhald og endringar i Avtalen ved innlevering av tilbod kan medføre at tilbodet blir avvist av Kunden.

Døme på endringstabell:

	Punkt i Avtalen
	Skal erstattast med

	
	

	
	

	
	

	
	





[bookmark: _Toc118719152][bookmark: _Toc172530353]Bilag 9: Endringar av leveransen etter avtaleinngåinga
Endringar som blir gjorde etter inngåing av Avtalen, skal førast inn her, jf. punkt 3.4 i Avtalen. 

Døme på endringskatalog:

	Endringsnr.
	Beskriving
	Ikraftsetjingsdato
	Arkivreferanse

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





[bookmark: _Toc118719153][bookmark: _Toc172530354]Bilag 10: Standard lisensvilkår for standardprogramvare og fri programvare
Her i bilag 10 tek ein inn kopi av standard lisensvilkår for standardprogramvare og fri programvare.
[bookmark: _Toc118719154][bookmark: _Toc172530355]Punkt 5.1.2.1 i Avtalen Lisensvilkår for standardprogramvare og fri programvare
I den utstrekning standardprogramvare som er omfatta av leveransen, må leverast under standard lisensvilkår, skal dette vere uttrykkeleg oppgitt i eit eige kapittel i bilag 2 og kopiar av lisensvikåra skal vere vedlagde her.
[bookmark: _Toc118719155][bookmark: _Toc172530356]Punkt 8.8.1 i Avtalen Generelt om fri programvare
Dersom fri programvare skal nyttast i samband med leveransen, skal Leverandøren utarbeide ei oversikt over den aktuelle frie programvara. Oversikta skal takast inn i eit eige kapittel i bilag 2. Kopi av dei lisensvilkåra som gjeld for den aktuelle frie programvara, skal takast inn i bilag 10. 


[bookmark: _Toc118719156][bookmark: _Toc172530357]Bilag 11: Datahandsamaravtale
Datahandsamaravtalen mellom Leverandøren og Kunden og eventuelle andre datahandsamaravtalar som Kunden inngår i samband med Kunden sin bruk av standardprogramvare. Mal til datahandsamaravtale finst her: Datahandsamaravtale og sjekkliste | Anskaffelser.no
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