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Rammedokument — Statlig fellesavtale om Kjgp av PC-utstyr

Statens innkjgpssenter inngar og forvalter felles innkjgpsavtaler og skal utarbeide et
rammedokument for den enkelte fellesavtale.

Rammedokumentet skal gi virksomhetene retningslinjer for hvordan fellesavtalen bar
brukes. Riktig bruk av avtalen er sentral for virksomhetens realisering av potensialet for
gevinster i fellesavtalen. For & oppna gevinstene, er det viktig at deltakende virksomheter
innretter sin bruk av avtalen i samsvar med fgringene i rammedokumentet.

Her finner du rammedokumentet for fellesavtalen for kjgp av PC-utstyr, som bestar av to
delkontrakter

Delkontrakt 1: Kjgp av PC-klienter, PC-skjermer og tilleggsprodukter

Delkontrakt 2: Kjgp av Mac og tilleggstjenester
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1. Om fellesavtalen

Denne fellesavtalen av to delkontrakter:
1. Delkontrakt 1: kjgp av PC-klienter, PC-skjermer og tilleggsprodukter.
2. Delkontrakt 2: Kjgp av Mac og tilleggstjenester.

Rammedokumentet er derfor delt inn i to hovedkapitler, hver for de to respektive
delkontraktene. Merk at delkontraktene har ulik leverandgrfordeling.

Avtalen har utformet pa en slik mate at virksomhetene kan realisere store bruker-,
gkonomiske- og beerekraftrelaterte gevinster ved a fglge tiltakene under.

- Vurder alltid om enhetene pa standardsortimentet kan dekke PC-behovet til
den enkelte ansatte utstyret er tiltenkt. PC-klientene som utgjar
standardsortimentet, er maskiner av hgy kvalitet til gode priser. Innkjgpere i
virksomhetene anbefales a kjgpe PC-utstyr for & imgtekomme dagens behov for
statlige ansatte og ikke spesifisere opp PC-er for fremtiden.

o Alle produkter pa standardsortimentet skal kjgpes fra hovedleverandgr
(Delkontrakt 1: Atea og Delkontrakt 2: Dustin) uten at den enkelte bestiller
trenger & hensynta belgpsgrensen for bestillingen.

- Sgrg for at enheten far lengst mulig levetid. Alle standardprodukter pa avtalen
leveres med 3 ars garanti (inkludert reparasjon «on-site, neste arbeidsdag») som
en del av prisen. Leverandgrene skal tilby utvidet garanti ved forespgrsel mot en
allerede fremforhandlet lav pris.

o Gjennomsnittlig brukstid av PC-klienter i statlige virksomheter er i dag
(2022/2023) litt over 3 ar. Malsetningen for statlige virksomheter bar veere &
bevare PC-klienter i minimum 5 ar.

- Reparer nar den er skadet eller batteriet mister kapasitet. Det er fremforhandlet
en rimelig fast pris for batteribytte av PC-klientene.

- Bruk fellesavtale for ombruk og gjenvinning for PC-utstyr som ikke lenger skal

brukes i virksomheten?.

1 https://anskaffelser.no/avtaler/fellesavtale-ombruk-og-gjenvinning-av-ikt-utstyr
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2. Delkontrakt 1: Kjgp av PC-klienter, PC-skjermer og
tilleggsprodukter

DF@ v/Statens innkjgpssenter har inngatt parallelle rammeavtaler med tre leverandarer:
1. Atea AS (hovedleverandgar)
2. Advania Norge AS
3. Dustin Norway AS

2.1 Hvordan gjennomfare avrop pa delkontrakt 1?

Den leverandgren som blir rangert som nr. 1 (Atea) far alt kigp pa standardsortiment,
uavhengig av belgpsgrense. Det vil si at avrop av samtlige standardprodukter (PC-klienter,
PC-skjermer og tilleggsutstyr) skal gjennomfares med Atea, uavhengig av ordrens
samlede verdi®.

Den leverandar som blir rangert som nr. 1 (Atea) far i tillegg alt kjgp (utenfor
standardsortiment) med estimert verdi inntil kr 500.000 eksklusive mva., regnet per
avrop/kjap.

Avrop/kjgp defineres som bestillingers samlede verdi gijennom én (1) kalendermaned.

Dersom virksomheten skal benytte seg av minikonkurranse for a gjennomfgre kjgp av PC-
utstyr benyttes bilag 4b Mal for minikonkurranse.

2.2 Hvilke enheter utgjar standardsortimentet pa delkontrakt 1?

Ref. avsnittet «hvordan gjennomfare avrop pa delkontrakt 1» sa vil alt kjgp av
standardprodukter kunne gjennomfgres direkte fra hovedleverandgren, uavhengig belgp.
Det har derfor veert et hovedfokus for Statens innkjgpssenter a kravstille
standardprodukter som er av god kvalitet og som dekker det reelle PC-behovet for ansatte
i statlige virksomheter.

Standardsortimentet bestar av 4 varegrupper for PC-klienter og 4 skjermstgarrelser for PC-
skjermer, med en rekke standard tilleggsutstyr. Oppdatert liste over varegruppene finner
dere i teams-omradet for denne fellesavtalen. fremkommer i tabellene pa neste side.

2 Informasjonen som fremkommer her baserer seg pa kontraktens bilag 4 Standard kjopsbetingelser,
punkt 2. For ytterligere informasjon om hvordan avrop skal gjennomferes pa delkontrakt 1, se dette
bilaget.
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Vurder alltid kjgp av PC-klienter, PC-skjermer og tilleggsutstyr fra
standardsortimentet for alminnelig kontorbruk.

Endringer i produktsortiment vil kunne forekomme nar produkter blir «<End-of-life» og
erstattes med nyere modeller med nye varenumre.

2.3 Garanti, reparasjon og batteribytte

Avtalens bestemmelser om garanti
- Alle nye enheter fra standardsortimentet leveres med 3 ars garanti inkludert i
prisen.
- Det er fremforhandlet pris for utvidet garanti for ar 4 og 5 for PC-klientene.

- Leverandgr skal dekke alle kostnader ved garanti og reklamasjoner, inkludert
emballasje- og fraktkostnader
- Leverandgr skal kunne tilby lane PC i reparasjonstiden.

- Oppdragsgivere som far levert en enhet som det blir oppdaget feil pa, skal kunne
registrere denne som Dead on Arrival (DOA). Med DOA menes ethvert produkt som
ikke fungerer ved levering, eller som feiler ved farste inspeksjon eller oppstart av
oppdragsgiver.

Kontrakten er utformet slik at det er en fremforhandlet pris for batteribytte for de respektive
beerbare PC-modellene. Prisene pa batteribytte er sserdeles gunstige og DF@ anbefaler
statlige virksomheter i starre grad a velge et batteribytte pa baerbare PC-modeller
istedenfor & kassere maskinene grunnet darlig batterikapasitet.

Kostnaden for batteribytte pd PC-modellene fremkommer i kontraktens bilag 3B
Prisskjema.

2.4 Alternative finansieringsformer

Leverandgrene pa avtalen tilbyr finansieringsformer (leie, leasing, Device as a Service,
livssyklustjenester 0.l.) som alternativer til tradisjonelt kjgp. Slike finansieringsformer skal
ved behov kunne benyttes av oppdragsgivere pa denne avtalen, forutsatt at det
gjennomfgres minikonkurranser innenfor den statlige fellesavtalen (Jamfar Bilag 4).
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3.0 Delkontrakt 2: Kjgp av Mac og tilleggstjenester

DF@ v/Statens innkjgpssenter har inngatt parallelle rammeavtaler med tre leverandgrer:
1. Dustin Norway AS (hovedleverandgr)
2. Atea AS
3. Techstep Norway AS

Virksomhetene gjgres oppmerksomme pa at fellesavtalen har realisert utdanningsrabatt
som Apple gir til utdanningsvirksomheter. Av den grunn fremkommer det forskjellige
arkfaner i Bilag 3b Prisskjema.

Priser i arkfane 2 og 3 er priser gitt til utdanningsvirksomheter og priser i arkfane 4 og 5 er
gjeldende for gvrige virksomheter.

3.1 Hvordan gjennomfare avrop pa delkontrakt 2?

Den leverandgren som blir rangert som nr. 1 (Dustin) far alt kjgp pa standardsortiment,
uavhengig av belgpsgrense. Det vil si at avrop av samtlige standardprodukter (PC-klienter,
PC-skjermer og tilleggsutstyr) skal gjennomfagres med Atea, uavhengig av ordrens
samlede verdi®.

Den leverandgar som blir rangert som nr. 1 (Dustin) far i tillegg alt kjgp (utenfor
standardsortiment) med estimert verdi inntil kr 500.000 eksklusive mva., regnet per
avrop/kjap.

Avrop/kjgp defineres som bestillingers samlede verdi gijennom én (1) kalendermaned.

Dersom virksomheten skal benytte seg av minikonkurranse for a gjennomfgre kjgp av PC-
utstyr benyttes bilag 4b Mal for minikonkurranse.

3.2 Hvilke enheter utgjar standardsortimentet pa delkontrakt 2?

Delkontraktens standardprodukter er:
- Mac mini, uten skjerm
- Macbook Air, med 13.6 tommer skjerm
- Macbook Pro, med 14 tommer skjerm
- Macbook Pro, med 16 tommer skjerm

3 Informasjonen som fremkommer her baserer seg pa kontraktens bilag 4 Standard kjopsbetingelser,
punkt 2. For ytterligere informasjon om hvordan avrop skal gjennomferes pa delkontrakt 2, se dette
bilaget.
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3.3Garanti, reparasjon og batteribytte

Avtalens bestemmelser om garanti
- Alle nye enheter fra standardsortimentet leveres med 3 ars AppleCare for
Enterprise-garanti (heretter forstds som «ACE») inkludert i prisen.
- Det er fremforhandlet pris for utvidet garanti for ar 4 av ACE.

- Leverandgr skal dekke alle kostnader ved garanti og reklamasjoner, inkludert
emballasje- og fraktkostnader
- Leverandgr skal kunne tilby ldne Mac i reparasjonstiden.

- Oppdragsgivere som far levert en enhet som det blir oppdaget feil pa, skal kunne
registrere denne som Dead on Arrival (DOA). Med DOA menes ethvert produkt som
ikke fungerer ved levering, eller som feiler ved farste inspeksjon eller oppstart av
oppdragsgiver.

Statens innkjgpssenter har fremforhandlet ACE direkte med Apple for alle statlige
virksomheter pa fellesavtalen. ACE tilbyr blant annet dggnapen teknisk support for
sluttbrukere og global maskinvareservice pa stedet i 3 ar*.

ACE er i utgangspunktet kun noe Apple tilbyr til virksomheter som har +200 Apple-
registrerte enheter. Etter avtale med leverandgr og Apple vil virksomheter med +100
ansatte undertegne egne vilkarsavtaler for garantiordningen, mens DF@ vil operere som
en paraplybedrift, og undertegne vilkarsavtalen pa vegne av alle virksomheter under 100
ansatte.

Vurder alltid & utfare et batteribytte pa Macbooks istedenfor & kassere maskinene grunnet
darlig batterikapasitet. Kostnaden for batteribytte pa Macbooks fremkommer i kontraktens
bilag 3B Prisskjema.

3.4 Alternative finansieringsformer

Leverandgrene pa avtalen tilbyr finansieringsformer (leie, leasing, Device as a Service,
livssyklustjenester 0.l.) som alternativer til tradisjonelt kjgp. Slike finansieringsformer skal
ved behov kunne benyttes av oppdragsgivere pa denne avtalen, forutsatt at det
gjennomfgres minikonkurranser innenfor den statlige fellesavtalen (Jamfer Bilag 4).

4 For mer informasjon om ACE-garantien, se https://www.apple.com/no/support/professional/enterprise/
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4. Hvilke potensielle gevinster ligger i fellesavtalens
delkontrakter

4.1 dkonomiske gevinster

| utarbeidelsen av delkontrakt 1: PC-klient, PC-skjerm og tilleggstjenester formulerte
Statens innkjgpssenter et konkurransegrunnlag som la til rette for at standardproduktene
pa avtalen ville vaere av hay kvalitet og som gjenspeiler dagens- og fremtidens behov for
PC-utstyr i statlige virksomheter. Konkurransen har generert seerdeles gode
prisbetingelser pa produktene som fremkommer av punkt 2.2. Prisene pa enkelte
standardprodukter er 33% lavere enn den gjennomsnittlige summen virksomhetene betalte
for beerbare PC-klienter pa foregdende fellesavtale i 2021.

Det er derfor potensielt store gkonomiske besparelser for statlige virksomheter a kjgpe
standardprodukter til ansatte.

Prismekanismen for gvrig utstyr som kjgpes utenfor standardsortimentet tar utgangspunkt
i innkjgpsprisen til den enkelte enhet for leverandgaren, for videre & bli tilbudt til
virksomhetene med en angitt paslagsprosent.

Fellesavtalen inneholder andre prismekanismer som ivaretar markedsmessige lave priser
utenfor det standardiserte PC-utstyrssortimentet. Standardkontraktens punkt 2.4
Prisgaranti presiserer at «Leverandgren skal sgrge for at priser pa produkter til enhver tid
er konkurransedyktige i forhold til de vilkar Avtaleeier kan oppna i markedet».

Utvide brukstiden av PC-klienter med 1 ar

Ettersom standardproduktene pa fellesavtalen er av hgyere kvalitet enn
standardsortimentet pa foregaende avtale er det naturlig a forvente at bruks-/levetiden pa
PC-utstyret i staten gkes. En felles ambisjon i statlige virksomheter bgr veere at PC-
utstyret har en brukstid p& minimum 5 ar.

Redusert batterikapasitet er den klart styrende faktoren for kassering av baerbare PC-er.
Som fglger av dette har leverandgrene pa delkontraktene konkurrert pa pris for batteribytte
pa de baerbare PC-modellene pa standardsortimentet.

Vi anbefaler virksomhetene pa det sterkeste & alltid vurdere batteribytte dersom
kapasiteten pa batteriet synker betraktelig etter ar 3.
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4.2 Miljg- og klimagevinster

@kt fokus pa miljg og beerekraft, bade fra forbrukere og i EU, har fart til at produsenter ma
sikre, tilrettelegge for og inkludere baerekraftige/miljgvennlige lgsninger. Bestemmelser i
avtalen legger til rette for gode service, garanti og reparasjonsordninger. Ved & anvende
disse bestemmelsene pa en god mate vil en kunne forlenge produktenes levetid.

Det er ogsa stilt en rekke andre miljg- og sertifiseringskriterier for a
- minimere bruk av stoffer farlige for miljg og helse
- forlenge produktlevetiden
- redusere bruk av naturressurser ved & gke/statte resirkulering

Gitt innkjgpsmakten som statlig sektor har gjennom statlige fellesavtaler kan vi stille
strenge krav til miljgvennlig sisteleddstransport. Denne fellesavtalen tar kravet et steg
videre og sgrger for at en stor andel av reparasjonene som utfgres «on-site» i store
kommuner skal gjennomfgres med nullutslippskjgretay.

Kontrakten stiller strenge krav til etikk og miljg, herunder ivaretakelse av grunnleggende
menneskerettigheter i leverandarkjeden som et kontraktsvilkar. Her vil Statens
innkjgpssenter som Avtaleeier gjennomfgre kontroll av leverandgrenes
egenrapporteringsskjema pa dette omradet utover i kontraktstiden.

Se bilag 6A og 6B for mer informasjon om ivaretakelse av grunnleggende
menneskerettigheter i leverandgrkjeden.
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5.0 Hvordan bruke avtalen for & oppna fellesavtalens
gevinster

Fellesavtalens andel av realiserte gevinster er avhengig av i hvor stor grad den enkelte
virksomhet benytter seg av avtalen. Gevinstene gker forholdsmessig med avtalelojaliteten.

Avtalen tilrettelegger for gode gkonomiske betingelser og ivaretakelse av baerekraft, men
gevinstrealiseringen styres av hvordan virksomhetene bruker avtalen. Med enkle felles
retningslinjer for innkjgp og bruk av PC-utstyr, er potensialet for besparelser utover
reduserte priser betydelige. For at gevinstpotensialet i avtalen skal utnyttes, er det viktig at
virksomhetene etterlever fglgende punkter:

Vurder alltid om enhetene pa standardsortimentet kan dekke PC-behovet til den
enkelte ansatte utstyret er tiltenkt. PC-klientene og PC-skjermene som utgjar
standardsortimentet, er maskiner av veldig hgy kvalitet til lave priser. Alle produkter pa
standardsortimentet skal kjgpes fra hovedleverandgr (Delkontrakt 1: Atea og Delkontrakt
2: Dustin) uten at den enkelte bestiller trenger a hensynta belgpsgrensen for bestillingen.

Sarg for at enheten far lengst mulig levetid. Alle standardprodukter pa avtalen leveres
med 3 ars garanti (inkludert reparasjon «on-site, neste arbeidsdag») som en del av prisen.
Leverandgrene tilbyr utvidet garanti ved forespgrsel, og prisene for utvidet garanti (ar 4 og
5) fremkommer i Bilag 3b Prisskjema.

Reparer nar den er skadet eller batteriet mister kapasitet. Det er fremforhandlet en
rimelig fast pris for batteribytte av PC-klientene. Vurder alltid batteribytte og videre
gjenbruk av PC-klienten i virksomheten (eks. lane-PC) fgr den kasseres/ombrukes
eksternt. Pris for batteribytte fremkommer i Bilag 3b Prisskjema.

Bruk fellesavtale for ombruk og gjenvinning for PC-utstyr som ikke lenger skal
brukes i virksomheten. Her har Statens innkjgpssenter utarbeidet en kontrakt som gir
pay-back pd utstyr som fremdeles er funksjonelt. Se lenken for mer informasjon:
https://anskaffelser.no/avtaler/fellesavtale-ombruk-og-gjenvinning-av-ikt-utstyr
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https://anskaffelser.no/avtaler/fellesavtale-ombruk-og-gjenvinning-av-ikt-utstyr

6.0 Roller og ansvar

6.1 Statens innkjgpssenter

Statens innkjgpssenter er avtaleeier med ansvar for den sentrale avtaleforvaltningen.
Avtaleeier falger opp at leverandgrene oppfyller de generelle kontraktsvilkarene, og har
ansvar for & gi virksomhetene veiledning om hvordan fellesavtalen skal brukes.
Innkjgpssenteret bistar ogsa den enkelte virksomhet ved eventuelle utfordringer med
avtalen.

6.2 Virksomhetene

Din virksomhet er sammen med gvrige oppdragsgivere ansvarlig for realisering av de
potensielle gevinstene i avtalene. Den enkelte statlige oppdragsgiver/virksomhet er
ansvarlig for den lokale avtaleforvaltningen, herunder & fglge opp kontraktsvilkar om
leveringstid, produkt- og tjenestekvalitet og lignende som er relatert til den enkelte
bestilling.

6.3 Aktiviteter i avtaleperioden

Statens innkjgpssenter anbefaler den enkelte virksomhets ledelse, i samarbeid med sin
lokale avtaleforvalter, & ha fokus pa og falge opp de viktigste forutsetningene for a
realisere fellesavtalens gevinster, herunder:

- etterlevelse av dette rammedokumentet

- avtalelojalitet

7.0 Kontaktinformasjon Statens innkjgpssenter

Sparsmal knyttet til dette dokumentet kan rettes til seksjon for IKT-avtaler.

Vennlig hilsen

Ken Patrick

Seksjonssjef IKT-avtaler
Nicholas Neess Dvorani
Prosjektleder
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