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Innhold

Sann kan prosessen legges opp

Gjennomfar evalueringen:
sann funker verktoyet

Bruk oppsummeringssidene:
sann tolker du resultatene

Kommuniser og bruk resultatene til
utvikling: veien videre




Sann kan evalueringen legges opp

Forbered
evalueringen

Gjennomfer
evalueringen

Bruk opp-
summeringsidene

Kommuniser og bruk
resultatene til
utvikling

* Hvem skal vaere med pa
evalueringen? Det er lurt  veere
flere, f.eks. innkjgpsenheten og
viktige fagmiljoer.

* Hvagnsker du @ oppna med
evalueringen? Skal dere ga
gjennom alle dimensjonene, eller
velge ut noen?

* Erdet noen overordnede
strategier eller dokumenter det er
nyttig  kikke igjennom pa
forhand?

» Sett av tid. Kanskje bgr det vaere
en del av en lenger fagsamling?

* Erdet noen begreper dere burde
bli enige om fgr dere starter? Bruk
gjerne ordlista for oppklaring.

Bruk god tid til & ga gjennom
pastandene. Diskusjonen er like
viktig som selve scoren.

Sammenligne egen praksis mot
god praksis, men hopp over det
som ikke oppleves som relevant
for dere.

Bruk begrunnelsesfeltet for a
dokumentere diskusjonene.

Sett mal og ambisjonsniva som
stetter opp under overordnede
strategier og mal.

«@nsket status» bgr veere
ambisigst, men realistisk. Hvis alt
far 5, eringenting prioritert.

Se gjennom oppsummering av
svarene pa de ulike dimensjonene
og temaene. Spiderdiagrammet
gir et overordnet bilde.

Ga gjennom punktdiagrammene,
og juster gnsket status om
nedvendig. Gir det mening ogsa
nar dere ser alt samlet?

Reflekterer malene virksomhetens
overordnede mal og
prioriteringer? Gjelder malene pa
kort eller lang sikt?

Figurene hjelper dere a
identifisere de viktigste
omradene. Reflekter over
resultatene, gjerne skriftlig.

* Bruk resultatene aktivt!

* Hvordan kan resultatene
kommuniseres, og til hvem?
Hvordan bar ledelsen kobles pa?

* Erdetandreiorganisasjonen som
ber involveres? Bgr noen omrader
utdypes eller forankres?

 Bruk resultatene til a identifisere
satsinger i strategi eller
handlingsplaner.

* Beskrivelse av god praksis kan
veaere inspirasjon for a lage
konkrete tiltak.




Gjennomfer

evalueringen



Oppbygningen av verktayet

Verktgyet bestar av syv dimensjoner, som til sammen gir en
overordnet beskrivelse av anskaffelsesfunksjonen:

Styring, ledelse og organisering
Kompetanse og kapasitet
Baerekraft

Innovasjon og leverandgrutvikling
Digitalisering
Prosesseffektivisering
Kostnadsbesparelser

| tillegg bestar verktayet av
* Ordliste
* Oppsummering av resultater per dimensjon
* Oppsummering av resultater pa tvers av dimensjonene




Bruk av ordlisten

Ordliste med forklaring - fg

Ord

Ordforklaring

Anskaffelsesfunksjonen

Omfatter alt som foregar av anskaffelsesaktiviteter bide sentralt og desentralti virksomheten. | de fleste virksomheter vil den omfatte store deler
av organisasjonen, f.eks. budsjetteiere, fagpersoner, bestillere og brukere, som alle er involverti deler av anskaffelsesprosessen.
Anskaffelsesfunksjonen inkluderer innkjspenheten, men er ikke avgrenset til denne.

Anskaffelsesprosedyre En formalisert fremgangsmate for gjennomfering av en anskaffelsesprosess, f.eks. &pen tilbudskonkurranse.

Anskaffelsesprosess Prosessmodell for giennomfering av alle faser i en anskaffelse, fra behovet oppstar til gevinster er realisert, kontrakten er sluttfert. Prosessen
inneholder tre hovedfaser: 1) Avklare behov og forberede konkurransen, 2) Konkurransegjennomfaring og 3) Kontraktsoppfalging.

Anskaffelsesstrategi Viser virksomhetens overordnede veivalg og satsinger for anskaffelser. Den prioriterer tiltak virksomheten skal gjennomfare for 8 né sine

overordnede og langsiktige mal.

Avfallshierarkiet

Avfallshierarkiet, eller avfallspyramiden, er en figur som illustrerer prioriteringene i norsk avfallspolitikk og EUs rammedirektiv for avfall.
Hierarkiet bestar av fem lag: lage mindre avfall, bruke ting om igjen, materialgjenvinning, utnyttelse av energi, og deponering (tapte ressurser).

Avtaledekning

Andel av virksomhetens totale innkjep som er dekket avinngtt avtaler.

Avtalelojalitet Andel avvirksomhetens innkjep som gjeres i henhold tilinngdtte avtaler.

Beerekraft | dette verktayet omfatter baerekraft: 1) klima og milja, 2) arbeidslivskriminalitet, 3) menneskerettigheter og 4) andre samfunnshensyn.
Digitalisering Digitalisering handler om & gjere analog informasjon digital, og spre bruken av verktey som kan handtere digital informasjon.
e-handel Bruk av digitale verktey for a understatte bestilling- til betalingsprosessen.

Fullmaktstruktur Angir hvem som har fullmakt til & forplikte en virksomhet ekonomisk eller pd annen mate.

Heyrisikoanskaffelser

Anskaffelser innenfor produktkategorier der det er dokumentert systematiske brudd pa grunnleggende menneskerettigheter i leveranderkjeden.

Innkjopsansvarlig

Personen som har fagansvar for hele eller deler av anskaffelsomradet i en virksomhet. Rollen kan f.eks. innebasre ansvar for anskaffelsesstrategi,
maler og rutiner i anskaffelsesprosessene.

Innkjepsenhet Dedikerte innkjepsressurser, én eller flere, som er plassertsentralti virksomheten. Har typisk hovedansvar for anskaffelsesfaget, bade utvikling
og giennomfaring av anskaffelser pa vegne avvirksomheten.

Innkjepskategori En gruppe anskaffelser som tilherer samme kategori, f.eks. IKT, transport, mabler osv.

Innovasjon Her definerer vi innovasjon som nye eller vesentlig forbedrede tjenester, prosesser eller produkter som skaper verdi for virksomheten, brukere
og/eller innbyggere.

Innovative anskaffelser Samarbeid og dialog med markedet for 3 utvikle eller anskaffe l@sninger pa behov du ikke kan lgse selv og hvor standard lesninger ikke er gode

nok.

Ordlisten inneholder et utvalg
fagbegreper, og en beskrivelse
av hva som menes med
begrepetidenne
sammenhengen.




Oppbygningen av dimensjonene

Alle dimensjonene er bygget opp med de samme kolonnene:

KPI: Hver dimensjon har et sett hovedytelsesindikator (KPler).

Omrade: Tittelen pa KPlen

Pl: KPlene bestar av flere ytelsesindikatorer (Pler). Hver Pl er knyttet til en pastand.
Pastand: Pastander om virksomheten eller anskaffelsesfunksjonen som skal vurderes

Svar: Det er seks svaralternativer a velge mellom, fra «svaert uenig» til «sveert enig, i tillegg til «ikke
relevant».

Begrunnelse: Vi anbefaler at dere fyller inn en kort begrunnelse for valgt svar og eventuelle
kommentarer som kan veere nyttige a ha skrevet ned.

God praksis: En beskrivelse av god praksis for hver Pl (i noen tilfeller for flere Pler samlet). Skal gjare
det enklere a vurdere egen praksis.

Status na: Gjennomsnittsscoren for svar pa pastandene under samme KPI.
@nsket status: Egen ambisjon for KPlen samlet. Settes som et tall mellom 1 og 5.
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Utfylling av verktoyet

Dere svarer pa pastanden ved a velge svar fra listen i svar-kolonnen. Svarene er pa en skala
fra «sveert uenig» til «<svaert enig». | tillegg er «ikke relevant» et alternativ, som gjor at svaret
pa dette sparsmalet ikke blir regnet inn i samlescoren til KPlen. Hver pastand utgjer en PI.
Diskusjonene knyttet til de ulike pastandene er like viktige som scoren dere lander pa.

Verktgyet har med en beskrivelse av god praksis knyttet til hver pastand og PI (i noen
tilfeller for flere pastander samlet). Beskrivelsene er ment som guide for a sette egen score,
og ikke som en fasit for hvordan praksis bar vaere i alle virksomheter. Bruk gjerne
svaralternativet «ikke relevant».

Hver pastand har et felt med begrunnelse. Vi anbefaler at dere fyller inn en kort
begrunnelse for valgt svar og eventuelle kommentarer som kan veaere nyttige a ha skrevet
ned.

Etter  ha svart pa alle pastandene innenfor et omrade, fyller dere ut ensket status. Dette
skal veere et tall mellom 1 og 5, hvor 1 er darligst og 5 er best. Se gjerne til snittscoren dere
far i status na nar dere fyller ut ensket status.
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Eksempel pa utfylling av verktoyet

Feltene du skal fylle ut er i kolonnene er markert under.

KPI Omrade Pl Pastand Begrunnelse

Vi gjennomfarer kartlegging av
kompetanse arlig, som en del av
medarbeidersamtaler internt i
innkjapsenheten. Vi har formulert mal,
men mangler en mer strukturert
oppfelging av kompetansegap, spesielt
for de andre rollene enn innkjeperne.

Virksomheten har oversikt over
kompetansebehov og mal for
kompetanseutvikling pa
anskaffelsesomradet.

Delvis enig

Kompetanse-
styring

God praksis

Virksomheten har fastsatt hvilken type kompetanse
medarbeidere ma ha for 3 gjennomfere ulike oppgaveri
anskaffelsesprosessen. Malene for kompetanse er
spesifikke, malbare og tidsspesbestemte. Virksomheten
kartlegger kompetanse for a identifisere behov for
kompetanseutivikling.

Virksomheten gjennomferer tiltak for a sikre
M at medarbeidere har tilstrekkelig
kompetanse.

Innkjepere far tilgang pa kurs narde
starter, men det er lite
kompetanseheving for de andre rollene.

Virksomheten gir nedvendig opplazring til sine
medarbeidere, og har kurs eller andre kompetansetiltak
tilpasset den enkeltes behov, rolle og ansvar.

Onsket

Status na status

3,5 4,0
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Forklaring av svarene og deres
tallverdier

» Nar dere fyller ut verktgyet
svarer dere hvor enig dere er

Svaralternativ Tallverdi i ulike pastander. Disse

svarene har en tilhgrende

H [ 1 . .
elt.uenlg. tallverdi som brukes i

Delvis uenig 2 beregningen av status na, se

Verken enig eller uenig 3 tabellen.

Delvis enig 4 @nsket status fylles ut med

Helt enig 5 et tall mellom 1 og 5, hvor 1

lkke relevant Ingen verdi er lavest 0g 5 er hoyest

ambisjon. Ta gjerne
utgangspunktisummeni
status nar dere vurderer
gnsket status.
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Beregning av status na

* Etter at dere har svart pa alle pastandene innenfor et omrade beregnes det et
giennomsnitt av hva statusen er na pa dette omradet.

 Gjennomsnittet er basert pa svarene pa pastandene og svarene sine tilhgrende
tallverdier.

Onsket

KPI Omrade Pl Pastand Begrunnelse God praksis Status nd
status

Vi gjennomferer kartlegging av
kompetanse arlig, som en del av
medarbeidersamtaler internt i

Delvis enig innkjopsenheten. Vi har formulert mal,
men mangler en mer strukturert
oppfelging av kompetansegap, spesielt
for de andre rollene enn innkjeperne.

Virksomheten har fastsatt hvilken type kompetanse
medarbeidere ma ha for & gjennomfere ulike oppgaver i
anskaffelsesprosessen. Malene for kompetanse er
spesifikke, malbare og tidsspesbestemte. Virksomheten
kartlegger kompetanse for 3 identifisere behov for
kompetanseutivikling.

Virksomheten har oversikt over
kompetansebehov og mal for
kompetanseutvikling pa
Kompetanse- anskaffelsesomradet.
styring

3,5 4,0

Virksomheten gjennomferer tiltak for a sikre
N at medarbeidere har tilstrekkelig
kompetanse.

Innkjepere far tilgang pa kurs nar de Virksomheten gir nedvendig opplasring til sine
starter, men det er lite medarbeidere, og har kurs eller andre kompetansetiltak
kompetanseheving for de andre rollene. (tilpasset den enkeltes behov, rolle og ansvar.
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Bruk
oppsummerings-
sidene




Bruk oppsummeringssidene

* Pa oppsummeringssidene kan dere justere gnsket status.

* Derfinner dere ogsa to typer diagrammer som
visualiserer resultatene:
- Spider-diagram: gir en oversikt over forholdet mellom status
na, gnsket status og beste praksis for dimensjonene.

- Punkt-diagram: gir oversikt over ssammenhengen mellom
status na og ensket status for de ulike omradene innenfor
dimensjonene.

* Deter en fane for oppsummering for hver dimensjon, og
en fane for oppsummering pa tvers av dimensjonene,
innenfor temaene mal og rapportering, kompetanse og
kontraktsoppfalging.




Spider-diagram

Styring, ledelse
0g organisering

Kostnadsbesparelser 4 Kompetanse og
) kapasitet

Prosess-

effektivisering “ Baerekraft

Innovasjon og
leveranderutvikling
------ God praksis
s Status nd
@nsket status

* Denne figuren gir
virksomheten et
oversiktsbilde av hvordan
dere ligger ani forhold til
gnsket status og beste
praksis innenfor de ulike
dimensjonene.

Figuren kan veere fin a bruke
I kommunikasjonen med
virksomhetsledere eller
andre i organisasjonen det er
relevant a snakke med om
mal og tiltak for anskaffelser.

- dfg




Spider-diagram

Styring, ledelse
0g organisering

Kostnadsbesparelser 4 Kompetanse og
) kapasitet
Prosess- i ;
effektivisering ™. " Baerekraft
D igita liser‘i HE 111111111111111111111111111111

Innovasjon og

leveranderutvikling
------ God praksis

m—— Status na

@insket status

Avstanden mellom
virksomhetens status i dag
og onsket status

 Denne avstanden indikerer
hvor langt unna dere er
gnsket status.

* Deravstanden er storst, er
det starst behov for
forbedring og innsats.




Spider-diagram

Styring, ledelse
0g organisering

Kostnadsbesparelser 4 Kompetanse og
) kapasitet

Prosess-

effektivisering “ Baerekraft

Innovasjon og
leveranderutvikling
------ God praksis
s Status nd
@nsket status

Avstanden mellom
virksomhetens gnsket status
og god praksis

* Denne avstanden indikerer
hvor ambisigse virksomheten
er innenfor de ulike
dimensjonene.

* Det er ikke ngdvendigyvis riktig
for alle virksomheter a ha en
gnsket status som er lik beste
praksis. Her skal
virksomhetens egne mal,
starrelse og kapasitet tas
hensyn til. | tillegg er det viktig
a veere bevisst hvor det er krav
| regelverket.
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Punkt-diagram

 Denne figuren gir mulighet til 8 se pa omradene i dimensjonen, og hvordan status na er
sammenlignet med ensket status.

Punktene representerer de ulike omradene innenfor dimensjonen, og er plassert basert pa
scoren pa status na og @nsket status pa en skala fra 1 til 5.

* Hvert punkt har en farge som Gnsket  status,
o B. Kompetanse og kapasitet Omrader Status na status justert
korresponderer med fargen til
2 1 or hvilke omréder ber du prioritere tiltak? AR AR ; g 450
omradet i tabellen. 5 vibeonsiald el Anskzﬂe.seskompianse I
R g il Kapasitet 4,00 5,00 4,00

* Ved siden av figuren finner du N N s gosncon

Refleksjon rundt prioriterte tiltak:

=

ogsa resultatene i tabellformat. 5 Her kan du v en kommentar
§ :-;gl 1 2 3 4 5
® Sk STATUS NA Sterkt

status status

— dfg



Punkt-diagram: ensket status, justert

 @nsket status fylles ut samtidig som status na pa dimensjonenes egne faner.
* | oppsummeringsfanen kan ensket status justeres om dere ser behov for det nar alle
KPlene ses i sammenheng.

* Hvis dere velger a justere
gnsket status vil denne verdien RS Status na

4,50

i 1 For hvilke omrader ber du prioritere tiltak? LT =l 2,00 3,00
Ove rSty re d e n O p p rl n n e l I ge = é—— 5 Anskaffelseskompetanse 3,00 3,00
S da i eni £3 N
scoren bade i spider- og punkt- 5 ] opasict s | sw | s
. B@R PRIORITERE TILTAK HER BERVI GODT
d I a gra m m et. ” ¢ s Refleksjon rundt prioriterte tiltak:
E = Her kan du skrive en kommentar
= 2
v 2
Ea" o
» =
2=
=
2
8
25,
= I 2 3 4 5
= Svak STATUS NA Sterkt

status status
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Punkt-diagram

* Hvis dere har en relativt lav
score pa status na og relativt
hoye ambisjoner innenfor et

For hvilke omrader ber du prioritere tiltak?

LA

Hay
ambisjon

BOR PRIORITERE TILTAK HER 33&1111 GODT omrade, vil punktet for
omradet havne i gvre-venstre

del av diagrammet.

Omradene som havner her bar
ha fokus videre, og det bar

@ prioriteres & utarbeide tiltak
her for a na malene om gnsket
status.

BNSKET STATUS
(AMBISJON)

P

Lawv
ambisjon
=

1 2 3 4 5
Svak STATUS N}EL Sterkt

status status




Punkt-diagram

* Hvis dere har en relativt hay
score pa status na og relativt
hoye ambisjoner innenfor et

For hvilke omrader ber du prioritere tiltak?

LA

Hay
ambisjon

g

BOR PRIORITERE TILTAK HER&BEH\H GODT omrade, vil punktet for
omradet havne i gvre-hayre

del av diagrammet.

Omradene som havner her
jobber dere mest sannsynlig
@ ganske bra med. Her kan dere
vurdere om det er konkrete
tiltak som ma til for a fortsette
L 2 : - 2 arbeidet pa en mate som
Svak STATUS N}EL Sterkt 6 @
status status OppretthOlder QnSket niva.

BNSKET STATUS
(AMBISJON)

P

Lawv
ambisjon
=
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Punkt-diagram

* Hvis dere har relativt lave
ambisjoner innenfor et
For hvilke omrader ber du prioritere tiltak? omrdde, vil punktet havne i
nedre del av diagrammet,

uavhengig av score pa status
BOR PRIORITERE TILTAK HER &BEHUI GODT né.

Hay
ambisjon
(%]

g

Det lave ambisjonsnivaet
indikerer at dette omradet ikke
bor veere en prioritet fremover.

BNSKET STATUS
(AMBISJON)

@ Det kan veere lurt a ta en ekstra
vurdering pa om valgt

ambisjonsniva er tilstrekkelig

) ; . ] ; for a overholde regelverket og

Svalk STATUS NA Sterkt god praksis.

status status

P

Lawv
ambisjon
=

- dfg




Kommuniser og
bruk resultatene
til utvikling




Kommuniser og bruk resultatene til
utvikling

Hvordan oppfelgingen av resultatene blir, er avhengig av hva malet med
evalueringen er for dere. Her er noen spgrsmal som hjelpe dere pa veien:

* Hijelper resultatene a peke pa omrader som ber lgftes frem i
anskaffelsesstrategien?

* Hvem i organisasjonen bar resultatene videreformidles til? Spider-
diagrammet kan veere en nyttig fremstilling for ledelsen. Er det noen
fagmiljoer eller ledere som peker seg ut som viktige
samarbeidspartnere for utvikling innenfor de prioriterte omradene?

* Nar dere har identifisert de prioriterte omradene, bar dette falges opp
med konkrete planer. Kan god praksis brukes som inspirasjon for a
sette opp mal og tiltak? Prioriter de viktigste omradene og de
lavthengende fruktene. Ikke gap over for mye.

* Har diskusjonene bidratt til & tydeliggjare et behov for utvikling i
mandat, organisering, styring, eller rutiner i arbeidet med anskaffelser?
Hvordan kan dette utforskes og konkretiseres videre?

* Nar skal dere giennomfgre en evaluering neste gang, sa dere kan fglge
med pa utviklingen?




B Direktoratet

B for forvaltning og
B :konomistyring
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