INNOVATIVE ANSKAFFELSER SOM
VERKTOY FOR A LOSE
VIRKSOMHETENS UTFORDRINGER

Temadag innovasjon for innkjgpsledere

I Direktor tet
B for forvaltning og
B 2konomist yring
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Anskaffelser som strategisk virkemiddel

Det er gjennomgaende at de som svarer opplever at
toppledelsen i mindre grad benytter anskaffelser
som et strategisk virkemiddel for a oppna
virksomhetens mal. Dette kan forklares med mangel
pa kompetanse.

Offentlige foretak og selskap skiller seg ut med at de i
starst grad benytter anskaffelser til a falge opp
virksomhetskritiske anskaffelser med hay pris eller
risiko, benytter anskaffelser for a na baerekraftsmal og
oppna innovasjon.

Statlige virksomheter scorer heyere enn kommuner og
fylkeskommuner pa bruk av anskaffelser som strategisk
virkemiddel.

Figur 1.16 viser hvor stor andel som opplever at toppledelsen
har tilstrekkelig kompetanse for d ivareta anskaffelser fordelt
pd virksomhetstype. Sparsmalet: « hvilken grad opplever du at
toppledelsen har tilstrekkelig kompetanse til & bruke
anskaffelser som et strategisk virkemiddel for a gjere
falgende:» (n=479)

Kommune (n=187) @ Fylkeskommune (n=12) @ Statlig virksomhet (n=132) @ Offentlig foretak og selskap (n=148)
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8,3%

Felge opp virksomhetskritiske
anskaffelser med heay pris eller risiko

42%

19%

8,3%

Bruke anskaffelser som et verktey
for & nad baerekraftsmalene

30%

22%

Bruke anskaffelser som et
verktey for innovasjon




Barrierer for innovative anskaffelser

Tid og ressurser oppleves av alle virksomhetstypene som den starste barrieren for a legge til rette for innovasjon gjennom anskaffelser.

Nesten halvparten av virksomhetene peker ogsa pa innovasjonskompetanse som en barriere. Mangel pa veiledning derimot synes ikke
a veere et hinder. Kommuner peker ogsa pa skonomisk handlingsrom som en stor barriere, i motsetning til statlige virksomheter.

FIGUR 95a: Andelen som har prioritert felgende barriere for a legge til rette for innovasjon gjennom anskaffelser
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Tid og ressurser
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g

Innovasjonskompetanse

22%

@konomisk handlingsrom

33%

Ledelsesforankring, -fokus og -prioritering

19%

Virksomhetskultur

26%

Liten oversikt over muligheter i markedet

s [

Anskaffelseskompetanse

19%

Rutiner og planer i virksomheten

1o

Verktgy og metoder

12% -

Konkurransene er ikke attraktive for
leverandgrene

s%-

Veiledning

@ Statlig virksomhet
® Kommune og
fylkeskommune

Sporsmdl: Hva opplever du
som de fire storste
barrierene for @ legge til
rette for innovasjon
gjennom anskaffelser?

(n=397)

Her er offentlige foretak og
selskap filtrert vekk.

— dfg



Dette kurset er en introduksjon til innovative anskaffelser
som skal gi deg innblikk i hvorfor og hvordan innovative
anskaffelser kan veere et strategisk verktey for a oppna

bedre offentlige tjenester.

Hovedmalet er a utstyre deg med grunnleggende
kunnskap og verktoy du kan bruke for a identifisere nar
innovative anskaffelser kan vaere relevant, gode eksempler,

samt hvordan innkjapsrollen kan bidra for a lykkes.

Du vil bli utfordret til a spille en aktiv rolle og bruke din

kunnskap og erfaring inn i problemstillingene som diskuteres.




\\ Agenda

Introduksjon til innovasjon gjennom
anskaffelser

Hvordan skape en innovasjonsvennlig kultur og
hvordan kan innkjep vaere en del av dette?

Strategi, innkjgpsledelse og innovasjon

Hvordan starte reisen - Veien videre

Oppsummering




INTRODUKSJON TIL
INNOVASJON
GJENNOM
ANSKAFFELSER




Vi definerer innovasjon som...

* Innforing av en ny eller betydelig forbedret vare, tjeneste eller prosess,
iInkludert produksjons-, bygge- eller anleggsprosesser, en ny
markedsferingsmetode eller en ny organisasjonsmetode innen
forretningspraksis, arbeidsplassorganisering eller eksterne relasjoner.

+ Belyser hva det skal fore til, ikke nedvendigvis hva det er

Z% " Q d@ﬁ%

Mer

baerekraftig Billigere Bedre Raskere

Nvytt, nyttiqg og nyttiggjort —
Yy yttig og nyttiggj — e



vorfor anskaffelser?

DALEN
SYKEHUS
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1 800 000 k¥




Hvilke Igsninger
finnes i
markedet og
dekker de
behovet mitt?

Innovative anskaffelser

«Dialog og samarbeid med markedet for
a utvikle eller anskaffe lesninger pa
behov du ikke kan legse selv og hvor

standard lesninger ikke er gode nok.»



A
Stor

Innovative
anskaffelser

skal ikke velum
erstatte

tradisjonelle
anskaffelser.

Liten

Innovasjonspotensial

— dfg



La 0ss gjennomfore en anskaffelse!




Sporsmal

______________________________________________________

Hva laerte vi av denne oppgaven?

______________________________________________________

— dfg



Hovedelementene i innovative anskaffelser

Fokus pa tidlig fase og behovsvurderinger

Eﬁ%\{\ Samarbeid

F‘Q Dialog med markedet

—3| Apne spesifikasjoner

— dfg



Utfordring: Deling av kommunalt utstyr

0

StartOff Oslo




Tilbake til skole og jobb - Helt ny
gruppeoppfolgingsmetodikk for
ungdom

«Jeg trenger NAV Human, ungdommene
trenger NAV Human, verden trenger NAV
Human»

- Veileder NAV @ygarden

* NAV HUMAN
< ‘-

6P

Utarbeidet av:
Sverre Konrad Nilsen, PhD, Daglig leder Laeringsliv AS
Roger Klev, Professor, Laeringsliv AS
Kare Inge Skarsvag, Forsker 1 og Major, Laeringsliv
Kristian Firing, Farsteamanuensis pedagogikk NTNU, Laeringsliv
Ottar Ness, Professor pedagogikk NTNU



Automatisk varsling av shgskred over vel

20

OptoDAS

Interrogator

A very small part of the

abind Laser light is launched info the
light is back-reflected to

fibre by the interrogator. When

the interrogator the light propagates along the
fibre, it will be subjected to
Rauleigh scattering

Optical fibre

T

00 05 10 15 2.0
Amplitude



Nar skal du vurdere
innovative anskaffelser?

Nar tilgjengelige I@sninger for det du skal anskaffe, eller mater a gjgre
jobben pa, ikke er gode nok. Du trenger en helt ny I@sning som er

z% ' ' @ d@ﬂ%

Mer

beerekraftig Billigere Bedre Raskere

— dfg



Hvem sitter pa de
beste iIdeene ?

Hvem har de beste
forutsetningene ?

Hvem sitter pa
nokkelen ?

"Is it hard for you to just ask for some help?"

Me:




Nytt og uprovd - Nar er det verdt risikoen?

Det finnes ikke

eksisterende l@sninger
pa markedet som dekker
behovet godt nok

Nar det er en storre risiko eller kostnad a fortsette = Kost-nytte-

som vanlig enn a ikke lykkes med a prove noe nytt

Behov eller utfordringer
(samfunnsutvikling,
regelverk, ansvarsomrader,
trender) som krever endring.

AN

Vi klarer ikke a lose
problemet internt og
trenger a samarbeide med
markedet for a finne en
lesning.

vurdering

— dfg



t

Nei takk !
Vi har
ikke tid

— dfg



Eksempler pa kost-nyttevurderinger

Eksempler pa nar det er verdt a ta risikoen

Elektronisk medisineringsstotte

Vann- og massehandtering i nedlagte gruver

W

L4

:'.{l:::&:;?{';!:ur.vrv > Boig

Trenger dy tiretteleggi

N eller
hielpemidier i boigen :i\‘ 2
Har du

tillrettelegging eller
hjelpemidier i dag?

Bolig

Fysisk iretelegging av bolig op
hielpemidier kan kompensere for
nedsatt funksjonsevne. Tigiengelig
bolig er spesieitvikdig for
funksjonshemmede og eldre, men
sningene kan vaere mytie for alle

Folldal gruver. Foto: Stiftelsen Folldal gruver, https:}/folldalgruver.no

Rekruttering for brukertester



RIKTIGE
FORUTSETNINGER 9
o @

INNOVASJONSKULTUR, W
ORGANISERING OG D
ROLLER




| %%

Innovasjonsmetode Anskaffelsesmetode

(utleser innovasjon) (realiserer innovasjon)

Lov og

forskrift Forhandlinger

Teste og leere
Kreativitet
Smidig
utvikling

Inndelt i faser

Dokumentasjons
-krav

Tjeneste- Samskaping
design

Utforskende Tilo!elir]gs-
metoder kriterier

Prosedyrer




INNOVATIVE VS OFFENTLIG

LEVERANDORER SEKTOR

RASK @ LANGSOM
Kort vei fra ide til beslutning, men sarbar for Men forutsigbar, solid og motstandsdyktig
konkurrenter, gkonomi, tap av ressurser

SMIDIG ¢ RIGID
Proving og feiling, iterativt, rutiner, systemer Dokumentasjon, regelbasert, apenhet og
og dokumentasjon kommer senere ansvarlighet

UFORMELL OG FLAT @ FORMELL OG HIERARKISK
Lite hierarki, utforskende, fleksibel, full av Langt fra ide til beslutning, akseptert og
initiativ, tilpasning godkjent, byrakratisk



Risiko er
nedvendig for &
oppna innovasjon.
Ga ut av
komfortsonen og

utforske nye
muligheter.

Innovatoren

30

-~

RisiRoO i arbeid med innovasjon
handteres gjiennom a ha en
inkluderende prosess, der vi
vurderer og kommuniserer rundt
akseptable risikonivaer for den
spesifikke (potensielle)

iInnovasjonen.

~

/

Innovative anskaffelser

Risiko er noe
negativt som bar
unngas!

Tradisjonelle anskaffelser

— dfg



Sa hvordan skape en
Innovasjonsvennlig kultur |
praksis?

Hva ma vaere pa plass ?

Hva kjennetegner kulturer og
organisasjoner som er flinke pa
utvikling og forbedring ?

Hvilke tiltak kan man gjere ?




3 eksempler pa tiltak
for iInnovasjonskultur

NAV Drammen #Rabra-prosjektet

Systematisert innsamling av

tilbakemeldinger fra medarbeidere.

Positiv tilbakemeldingskultur
skaper leering og inspirasjon internt

[ 1. Systematiserte kanaler }

S0P B, R o R
NAV-direkter Hans Christian Holte delte ut
NAVs arbeidsmiljepris for 2022 til
avdelingsleder Sverre-Eilif Larsens
avdeling.

Foto: NAV

— dfg



Baerum kommune

Boks 13.4 Baerum kommune - ikke beste,

men neste praksis

Barum kommune er inne i sin andre perioc
med innovasjonsstrategi. [ forrige strategipe:
ode var malet a etablere en synlig innovasjon
kultur. I 2018-2020 retter de innsatsen mot
jobbe systematisk med innovasjon, ved a gje;
nomfere og spre nye og bedre lesninger. Me
arbeidere skal seke aktivt etter lesninger soi
gir effekt, og organisasjonen skal legge {
rette for 4 spre gode lesninger bade internt o
eksternt. Kommunen dokumenterer innov
sjoner som gir store gevinster. De lofter fre:
nye innovasjoner, innovasjoner leert fra andn
og arets beste feil gjennom utdeling av e
intern innovasjonspris. De sprer informasjo
giennom sosiale medier og nettsider, og h:
innovasjon og spredning som tema pa fagsan
linger. Kommunen har ogsa utviklet et katal
satorprogram for a styrke arbeid med gevi
strealisering og spredning.

Kilde: Baerum kommune, Innovasjonsstrategi 2018-2020

1. Systematiserte kanaler

Les mer om innovasjon

Baerum | T k for tj design ~Trippel di

Oppdrift

st FOR DEG SOM VIL GJENNOMFORE
- ENDRINGER DU IKKE TRODDE VAR MULIG

e &

Metodebank Oppdrift Innovasjonspriser 2023 -
) - ) . utlysning 2024 (for arbeid gjort i
Metodebanken er innovatgrens digitale Oppdrift - en arena for deg som vil 2023, eller tidligere)
verktoykasse og baseres pi: “Behov- giennomfore endringer du ikke trodde
losning-test” (BLT). BLT er &n mite 4 var mulig Bzerum kommune onsker 4 heie og
jobbe pa som ofte brukes i lofte frem vare egne innovaterer.

innovasjoner. Den viser hvordan du
kan forholde deg til et problem.

Underbygg med verktoy = dfx



3 eksempler pa tiltak for
Innovasjonskultur

NAV Innovasjon og tjenesteutvikling og
testing er integrert i rutiner, analyser og
prosesser, ikke som en separat aktivitet.

//

2. Integrert i rutiner




3 eksempler pa
tiltak for
innovasjonskultur

het for hjem

| h)emmetjenesten i bydel g
Alna i Oslo involveres i Fag
tillitsvalgte og ansatte helt
fra starten | F
utviklingsprosesser = Bedre 1N oy
samarbeidsklima og mer
effektive og relevante
l@sninger.

Lame

’ Enhet tor psyki

—

Daric Mariani Mardal begynte i jobben som enhetsleder for hjemmetjenesten i bydel Alna i 2019. Han startet med a

[ 3 Bred Og tldl.lg inVOlvering } fa faget inn i organiseringen av arbeidet.

Foto: Idébanken (idebanken.org)



3 eksempler pa tiltak for innovasjonskultur
- Og 1 for praksis for innkjop

o

Systematiserte kanaler

NAV Drammen #Rabra-
prosjektet fremmer
innovasjonskultur giennom
systematisert innsamling
av tilbakemeldinger fra
medarbeidere. Positiv
tilbakemeldingskultur
skaper leering og
inspirasjon internt

Integrert i rutiner

NAV har utviklet rutiner og
kultur hvor innovasjon og
tjenesteutvikling og testing
er integrert i rutiner,
analyser og prosesser, ikke
som en separat aktivitet.

O

Tidlig involvering

| hjemmetjenesten i bydel
Alna i Oslo involveres
tillitsvalgte tidlig i
utviklingsprosesser for &
fremme innovasjon og
forbedring. Dette resulterer
i felles malforstaelse og
mer effektive og relevante
lgsninger.

—

®
T2

Eksperimentering / Testing
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Statens arbeidsgiverportal

Fagsider for arbeidsgivere, ledere og HR i staten

Hjem / Ledelse og lederutvikling / Hvordan skape kultur for innovasjon?

Hvordan skape kultur for
innovasjon?

Denne siden er laget for deg som er leder og som @nsker a vite
mer om hvordan du kan skape kultur for innovasjon i
prosjektet eller enheten du leder. Her finner du verkteyene du

trenger, erfaringer og inspirasjon fra andre ledere, samt faglig
pafyll.

Sek ,O

Logg pa

(.

Meny —






For lunsj har vi hgrt om...

- Status for bruk av innovasjon gjennom anskaffelser

* Introduksjon og definisjoner

- Eksempler pa innovative anskaffelser

- Vurderinger om nar innovativ anskaffelse er riktig vei a ga
- Forutsetninger for a lykkes med innovative anskaffelser

— dfo



Hvordan omsette kultur i a2

faktiske prosjekter?
- Involvering | iInnovative
anskaffelser

0 Behovseiere
Vet best hva behovet/problemet er

Innkjopsleder/innkjoper

Vet best hvordan anskaffelser gjiennomferes pa en god mate

Administrative ledere
Har best oversikt over organisasjonen og vet best hva

som ber prioriteres



Tverrgaende samarbeid | hele prosessen

Drift/ Drift/ Q Drift /
behovseier behovseier behovseier
Drift / g . n _ A . " )
N\~ N~ Ng  Innkjg Nz Innkjg
behovseier g',.,, Innkjap S; Innkjep & 19p g—w 12p

Gjennomfering og
Kontrakts-

oppfelging

Utarbeide
anbudsdokumenter

Behovs-
beskrivelse

|dentifisere

behovet Markedsdialog

Prosjekt-
begrunnelse og
mandat

Konkurranse-
gijennomfering

Markeds-
kartlegging

anskaffelses-
prosedyre/metode

Drift / o g . g . : :
behovseier & nniden S mniep &: Innkjgp K Innkjep

et <t <t e

Administrative Drift / Drift / —- df@
ledere behovseier behovseier



Pa tide! Her
ma vi tenke
annerledes

— dfg



Slik kan innkjop ta en storre rolle

Jobbe pro-aktivt!
- Spill andre gode ved a bidra til & kartlegg utfordringer og muligheter

0 @ © @

|dentifiser

Prioritere Kan vi fikse dette Kan det utvikles eller
utfordringer og utfordringer selv eller trenger leveres av
muligheter og muligheter vi hjelp? markedet?

— dfg



Hvordan ga fram for a identifisere behov?

0

|dentifiser
utfordringer og
muligheter

Prioritere utfordringer
og muligheter

Gjennomfer en spend-analyse: Hvilke innkjgpskategori eller type innkjgp medfarer
de storste utgiftene?

Hvilke rammeavtaler, produkter eller tjenester som virksomheten din kjgper,
benyttes i minst grad, fungerer ikke etter sin hensikt, eller har mest feil?

Hvilke oppgaver, nokkelindikatorer (KPler), eller malsetninger i virksomhetens
strategi eller tildelingsbrev er dere lengst unna a levere pa? Hva er arsaken?

Hva er de mest kritiske eller prioriterte av temaene / omradene dere har
identifisert?

Hvor er det en starre risiko eller kostnad a ikke endre pa noe sammenlignet med a
prove a lese problemet eller gripe muligheten pa en ny mate?

— dfg



Kan vi fikse det? Eller er det noen andre som kan?

Stavanger Aftenblad

Sa mye bruker kommunen Rate, darlig inneklima og «utedo»
Pa vei, vann og avlgp: - Er ei pa skolen: — Det er skammelige

nlng Som kommer VULHU Dgdsannonser Eiendom Stillinger TilTjeneste Meninger Play Andgyposten Vesteraal
t11 ake til 1nnbyggerne

ens Fatilgang

Sandnes trenger en skikkelig overhaling, men
er penger til det.

- Eldrebglgen er her og vi
ma tgrre a tenke nytt

Kommunen sliter .
gkonomisk og vi ma spare

e Halvparten av kommunene sliter med tilgang til PEREEY

helsepersonell




Kan vi fikse det? Eller er det noen andre som kan?

1.

Pasientene mgater ikke opp til timene. Hadde
de gitt beskjed i tide kunne disse timene blitt
gitt tilandre pasienter.

Arsaken kan vaere darlig kommunikasjon,
ikke bruk av gode varslingssystemer/
paminnelser.

Pasienten finner ut at timen ikke passer,
prover a avbestille, men finner ikke ut hvor de
kan gi beskjed - Ikke mulighet for aktiv
tilbakemelding etc.

Bekymring og fornektelse — De gruer seg sa
mye at de unngar legetimen «Hvis jeg ikke gar
pa den undersokelsen sa har jeg ikke er jeg
ikke syk»

't TilTje

2. Larvik kommune har en utfordring med

gkende andel inaktive unge i barne- og
ungdomskolealder med lite kontakt med
andre.

Et fellestrekk er at mange av disse er
«gamere»

Arsaker kan veere feerre sosiale aktiviteter og
mateplasser for unge utenfor idrett.

@kt bruk av teknologi (tv og spill er attraktivt).
Prestasjonskultur og sosiale media gjgr at

flere faler seg ikke bra nok sa de blir sittende
hjemme.




Arbeid i grupper

Sak

Arsak

Konsekvens /
risiko ved
dagens situasjon

Mulig resultat
nar situasjonen
er lost

Mulige veier fram til
en lesnhing og
beskrivelse av mulig
risiko i prosjektet -
Kan vi lese det selv
eller trenger vi hjelp?

Kommersielt
produkt? (finnes
det en markeds-
mulighet)?

— dfg




Idé-generatoren har felgende steg:

B Direktoratet for forva ltning Steg 1 - Identifiser utfordringer og muligheter

og skonomistyring Steg 2 - Velg ut utfordringene og mulighetene som burde prioriteres

Steg 3 - Hvordan kan vi endre dette - Laser vi dette best selv, eller trenger vi
hjelp?

|dé-generator for nye
lgsninger

Steg 4 - Kan det utvikles eller leveres av markedet?

Hvilke tjienesteomrader preges i starst grad av reaktive framfor proaktive tienester
(handtere dem etter at de har oppstatt, i stedet for a forutsi problemer og lase dem
for de oppstar)?

Fyll inn:

1. Utfordring / mulighet og arsak

2. Hva er konsekvens / risiko ved dagens situasjon?

3. @nsket situasjon [ resultat

— dfg



INNKJOPSLEDELSE
OG INNOVASJON

Hvilken rolle spiller ledelse og
strategisk bruk av anskaffelser for
Innovasjon?




Hovedelementene i innovative anskaffelser

@ Fokus pa tidlig fase og behovsvurderinger

Rammebetingelser |

organisasjonen Ez‘?g\ Samarbeid

O
(]

£ Markedsdialog

\Jo
/o

5“ Apne spesifikasjoner




Vertikal organisering (forhold til ledelsen)

Utviklingsmodell for anskaffelsesfunksjon

=~

v

i

q¢)

5

@ Strategiorientert

v

Serviceorientert . Hvor i modellen er dere?
Ser du en sammenheng
mellom det og arbeidet
med innovasjon?

20 i ,

ie e L e

o | Regelorientert

=

—

Begrenset Omfattende
Horisontal organisering (forhold til fagavdelinger) — df@



Hva kjennetegner de ulike utviklingstrinnene?

" Regelorientert

R lre—

Fokus pa juridisk radgivning og
sikre overholdelse av
regelverket

Mer fokus pa risiko og
formalfeil enn muligheter
Utfordringer i samarbeidet
med fagavdelingene
Stettefunksjon som tar ad hoc
bestillinger fra fagavdelingene
Lite dialog og rapportering til
ledelsen, med unntak av ved
regelbrudd

—————————————————————————————————————

| Serviceorientert

' |« Faste rutiner for

regelverktetterlevelse

"« Innkjep avlaster

fagavdelingene, og er
serviceorientertinni
anskaffelsesprosessen

| * Innretter praksis etter flere

mal, som kostnads-
effektivisering, bedre tjenester
og baerekraft

. |« Haren anskaffelsesstrategi,

men anskaffelser brukes ikke
aktivt som et strategisk
virkemiddel

_____________________________________

| Strategisk orientert

Har en helhetlig tilnaerming til
oppfelging av hele
innkjgpsportefaljen

Innkjop samordnes og gjares
pa tvers av fagenhetene

Har et helhetlig ansvar for
anskaffelsesprosessen
Innkjep gjores i trad med
virksomhetens overordnede
mal, med fokus pa gevinster
Innkjap er en proaktiv og
strategisk partner

Det rapporteres jevnlig til
ledelsen



* Viser virksomhetens overordnede
mal og prioriteringer for anskaffelser

* Verktoy for forankring, bade i

Anskaffe[geggtrategi ledelsen og ute i organisasjonen
* Sier noe om innkjgpsenhetens rolle

* Er utgangspunktet for
handlingsplaner, tiltak, maler osv.

— dfg



Hvordan kan innovasjon se ut 1 en
anskaffelsesstrategi?

— dfg



Skatteetatens anskaffelsesstrategi

( Vi skal apne for \

Vi skal giennomfare .
innovasjon fra start nar

verdiskapende og
kostnadseffektive
anskaffelser ved a jobbe
langsiktig og strategisk
basert pa prinsippene

behovet oppstar og
utnytte mulighetene
|nnovasj0n og ved innovative

leverandegr- anskaffelser og
etterlevelse utvikling leverandgrutvikling til

a gi bedre Iasninger)

Styring og

om kategoristyring

.
-

Virksomhetsbehov

\

Vi skal benytte serigse Samfunns- Prosess- Vi skal forbedre
leverandgrer og ansvar og effektivisering samhandlingen og

giennomfore baerekraft og digitalisering effektivisere
anskaffelser som bidrar anskaffelsesprosessen

til a redusere klima- og ’\ D ved bruk av digitale
miljgbelastningen C ’ verktoy
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Innovasjon og leverandgrutvikling

Gjennom vare anskaffelser kan vi vaere med a skape et
marked for nye, innovative Igsninger. Vi skal utnytte
mulighetene som ligger i anskaffelsesregelverket og
tilgjengelige virkemidler til & fornye oss og anskaffe bedre og
mer kostnadseffektive produkter og tjenester.

Det fglger av Skatteetatens strategi at vi skal vaere ydmyke for at vi ikke alltid vet
best, og skal jobbe sammen med brukere og aktgrer i privat og offentlig sektor
nar vi skal lgse utfordringer. Gjennom en apen dialog med
leverandgrmarkedet i en tidlig fase av anskaffelsesprosessen kan

Tl
ﬂ» vi sammen utvikle innovative Igsninger og bidra til kontinuerlig

leverandgrutvikling.

Mens vi ogsa i tidligere strategier har prioritert arbeidet med
leverandgrutvikling, blir i denne strategien innovasjon et nytt satsningsomrade.

Hovedmal:

Vi skal dpne for innovasjon fra start ndr behovet oppstdr og utnytte
mulighetene ved innovative anskaffelser og leverandgrutvikling til 4 gi bedre
Igsninger

Behovsfasen

For a legge til rette for nytekning/innovasjon er det viktig med tidlig og god
dialog mellom de ulike enhetene som er involvert i anskaffelsene for & forsta
behovet som skal dekkes. | behovsvurderingen skal vi alltid vurdere mulighetene
for innovasjon og leverandgrutvikling.

Konkurransegjennomfgring

Vi skal innrette konkurransene slik at vi apner for at ogsa nyetablerte og
sma/mellomstore bedrifter far mulighet til & delta. | spesifiseringen av
anskaffelsene skal vi blant annet i stgrre grad benytte apne spesifikasjoner som
gir rom for innovative lgsninger. Gjennom god leverandgrdialog skal vi fa innspill
pa lgsninger som kan dekke behovet. Vi skal tgrre a prgve ut innovative
prosesser ved gjennomfgring av vare anskaffelser og se hvilken laering dette kan
gi 0ss.

Kompetanse
Mulighetene for innovasjon gjennom anskaffelser ma bli kjent i etaten. Vi skal
derfor bygge kompetanse pa dette slik at andelen innovative anskaffelser gker.

Stgtteordninger

Skatteetaten er partner i Nasjonalt program for leverandgrutvikling (LUP). For a
skape enda mer innovasjon i etaten, skal vi aktivt bruke den stgtten vi kan fa fra
LUP. Samtidig skal vi benytte tilgjengelige pkonomiske stgtteordninger til
innovative anskaffelser og se etter muligheter for samarbeid om innovative
I@sninger med andre virksomheter.

Leverandgrutvikling

Vi skal ha en kontinuerlig dialog med vare leverandgrer slik at de blir mest mulig
leveringsdyktige til & kunne dekke etatens fremtidige behov. Vi génsker a legge til
rette for at flest mulig potensielle leverandgrer deltar i vare anskaffelser slik at
vi sikrer en god konkurranse.



Satsingsomrade 2: Innovative anskaffelser

Mail
Bzrum kommune skal forankre innovative offentlige anskaffelser (IOA) som et
strategisk virkemiddel og forsterke en innovasjonsvennlig anskaffelsespraksis.

Formalseffektive, kostnadseffektive og
baerekraftige anskaffelser

IOA kan vere et strategisk virkemiddel for & oppna utvikling og innovasjon 1 kommunens
tjenesteyting og sikre kommunen miljevennlige losninger. Garsdagens lesninger er ikke alltid
tilstrekkelige for a lase dagens og morgendagens utfordringer. Gjennom anskaffelsesprosesser
som ettersper innovative lesninger, og stimulerer og involverer leverandermarkedet, far
kommunen kunnskap om hvilke muligheter som er tilgjengelig 1 markedet eller som kan
utvikles. Dette understotter flere av malene i1 Innovasjonsstrategien.

Anskaffelsesstrategi for Beerum kommune -
vedtatt av Kommunestyret 17.06.2020 (KST-062/20)

1. Gjennomfere minst ett innovasjonsprosjekt arlig.

2. ke gjennomferingen av «innovasjonsvennlige» anskaffelser.

3. Bygge kompetanse og gjennomferingsevne pa innovative anskaffelser hos ledere og
saksbehandlere.

4. Etablere en tverrfaglig ressursgruppe for [OA som stimulerer til kompetanseoverfering
og ekt gjennomfering av IOA.

5. Sikre at de som arbeider med brukerne 1 kommunens tjenester inkluderes pa en
systematisk mate 1 innovasjonsarbeidet 1 forbindelse med kommunens anskaffelser.

A

BARUM KOMMUNE



Et hav av muligheter —
Anskaffelsesstrategi for
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TMaeg

Innovasjon

pryteesiergl | R (| Joere

MMMMMMM

T " & ‘2 m

& & il CO

Overordnet malsetning:

* Bode kommunes anskaffelser skal brukes som et strategisk
verktey for stimulere til utvikling og innovasjon bade i den
kommunale tjenesteytingen og hos leveranderene. Malet er
prosesser som tar utgangspunkt i mest mulig apne og
funksjonelle krav, samt utfordrer leveranderer til & foresla
nye og bedre l@sninger.

Strategiske feringer:

« Vare anskaffelser skal, sa langt det er mulig, bygge pa
beskrivelse av behov, ikke av lesning.

« Vi skal i vare anskaffelser oppfordre leverandermarkedet til a
komme med forslag til nye lesninger for a dekke vare behov
— innovasjonsvennlige anskaffelser.

* Der vi har behov som ikke kan dekkes av markedet, skal vi
vurdere bruk av saerlige anskaffelsesprosedyrer for a legge
til rette for utvikling av nye lesninger — anskaffelse av

innovasjon.

« Vi skal nyttiggjere oss midler fra virkemiddelapparatet som
kan bidra til innovasjon.

* Vi skal knytte oss til nettverk, som for eksempel
Leveranderutviklingsprogrammet (LUP), for & eke
kompetansen om og evnen til a felge opp spersmal knyttet
til innovasjon i vare anskaffelser.

* Vi skal nyttiggjere oss innovative anskaffelser for a oppna
bedre ressursutnyttelse og bedre tjenestetilbud samt for a
bidra til at Bodesamfunnet kommer styrket ut av det grenne
skiftet.
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Verktay for selvevaluering av anskaffelsesarbeidet

Selvevalueringen

Systematisk gjennomgang av pastander innenfor
syv dimensjoner virksomhetene skal ta stilling til,
og vurdere egen praksis

Beskrivelser av god praksis de kan sammenligne
seg med

Samlescore for pastander innenfor samme KPI

Bruk av resultatene i utvikling

Sette mal/ambisjoner for de ulike KPlene
|dentifisere gapet mellom na-situasjonen og
gnsket situasjon

Prioritere omrader der det er viktig med tiltak
Kommunisere resultatene

Styring, ledelse
Og organisering

Kostnadsbhesparelser 4 Kompetanse og
" kapasitet
Prosess- t 3
effektivisering ™. " Basrekraft

Innovasjon og

leveranderutvikling
------ God praksis

m——— Status nd

— @nsket status
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Kartlegge egen praksis for innovasjon

KPI Omrade Pastand Begrunnelse

Virksomheten har klare og relevante mal for

Helt ueni
leveranderutvikling. eltuenig

God praksis

Virksomheten har mal for leverandgrutvikling og
samarbeid med leverandermarkedet. Malene er
spesifikke, malbare og tidsbestemte, og forankret i
ledelsen og overordnede strategier. Malene reflekterer
utviklingen i virksomhetens behov og
leverandgrmarkedene.

Anskaffelsesfunksjonen maler og rapporterer

pa maloppnaelse for leverandgrutvikling. Heltuenig

Virksomheten har KPler for leverandgrutvikling i
anskaffelser. KPler giennomgas jevnlig av innkjepsleder og
virksomhetsledelsen. Eksempler kan vaere andel
kontrakter tildelt sma og mellomstore bedrifter,
tilbakemeldinger fra leveranderer som en del av
evaluering (kvalitativ og kvantitativ), og antall
gjennomfarte markedsdialoger.

Mal og
rapportering
Virksomheten har klare og relevante mal for

»ltellhvordan innovasjon i anskaffelser skal bidra til
bedre behovsdekning.

Helt uenig

Virksomheten har mal for hvordan innovasjon i
anskaffelser skal bidra til bedre behovsdekning, og
oppnaelse av virksomhetsmal. Malene er spesifikke,
malbare og tidsbestemte, og forankret i ledelsen og
virksomhetens overordnede strategier. Mal kan f.eks. veere
knyttet til 1) anskaffelsesfunksjonensrolle i
innovasjonsarbeidet, 2) samarbeid med leverandgrer og
bruk av nye lgsninger og teknologier, 3) bruk av
anskaffelsesprosedyrer egnet for innovasjon, og 4) bruk av
apne spesifikasjoner som dpner innovative lgsninger.
Malene reflekterer utviklingen i virksomhetens behov.

Anskaffelsesfunksjonen maler og rapporterer
pa maloppnaelse knyttet til hvordan
innovasjon i anskaffelser bidrar til bedre
behovsdekning.

D.1.4

Helt uenig

Virksomheten har KPler for hvordan innovasjon i
anskaffelser skal bidra til bedre behovsdekning. KPlene
gjennomgas jevnlig med leder for innkjepsfunksjonen og
virksomhetsledelse. Eksempler pa KPler kan vaere antall
anskaffelser der prosedyrer egnet for innovasjon er brukt,
og antall anskaffelser som har bidratt til 8 dekke et behov
pa en ny mate eller med vesentlig forbedret miljgeffekt.

o nsket
Status na 2
status
1,0 2,0
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Virksomheten har oversikt over og rutiner for a
folge opp de strategisk viktigste
leverandgrene og leveransene.

Delvis enig

Virksomheten har god kontraktsoppfelging og
gir strukturert tilbakemelding til leverandgrer.

Virksomheten har oversikt over sine leverandgrer og er
bevisste pa hvilke leverandgrer og leveranser som er de
strategisk viktigste. Virksomheten utvikler og styrer
strategiske leverandgrrelasjoner, og har kunnskap om
konkurransesituasjonen i markedet og utviklingstrekk
(spesielt for teknologidrevne markeder under rask
utvikling).

Virksomheten utfarer kontraktsoppfelging og gir
strukturerte tilbakemeldinger til leveranderene, og har
mgter med innovasjon og forbedringstiltak pa agendaen.

Virksomheten legger til rette for at
oppstartselskaper, sma selskaper og sosiale
entreprengrer har mulighet for a levere tilbud.

Det giennomfgres markedsdialog med
potensielle leverandgrer, der det egner seg.

Rutiner

Delvis enig

og praksis

Det benyttes apne spesifikasjoner for a legge
til rette for innovasjon.

Det brukes anskaffelsesprosedyrer og
kontrakter egnet for innovasjon, der det er
relevant.

Delvis enig

Virksomheten har en virksomhetskultur som
statter og fremmer utvikling og innovasjon.

Virksomheten vurderer og legger til rette for at
oppstartselskaper og sosiale entreprenarer kan levere
tilbud, der det er hensiktsmessig. F. eks. ved a unnga
strenge kvalifikasjonskrav, ha apne spesifikasjoner, dele
opp kontrakter og markedsfgre konkurransen direkte til
selskapene.

Det gjennomfares som hovedregel markedsundersgkelse
(RF1) og markedsdialog i forkant av anskaffelser. Formalet
er a leere mer om behovet og ulike mater behovet kan
dekkes pa, avdekke hvilke lgsninger som finnes
tilgiengelige pa markedet, samt fa innspill til hvordan
konkurransen kan innrettes.

Virksomheten bruker som hovedregel dpne
spesifikasjoner for a oppmuntre leveranderer til a foresla
sine beste lgsninger og legge til rette for utvikling. Det kan
veere funksjonsspesifikasjoner eller ytelsesspesifikasjoner,
som begge legger til rette for at leverandgrene kan tilby
sine beste lgsninger for & dekke behovet.

Nar behovet tilsier det, bruker virksomheten
anskaffelsesprosedyrer spesielt egnet for innovasjon.
F.eks. konkurranse med forhandling, konkurransepreget
dialog, innovasjonspartnerskap, far-kommersiell
anskaffelse, forsknings- og utviklingskontrakt, og plan- og
designkonkurranse. Kontraktene er godt tilpasset kjgp av
innovative varer og tjenester, ved at de inneholder klare
rammer, inkludert mal for leveransen og innovasjonen, og
klausuler for videreutvikling.

Virksomheten har en kultur for innovasjon, som fremmer
og stotter utvikling og nytenkning hos medarbeiderne, og
tilrettelegger for samarbeid internt og med markedet. En
innovasjonsvennlig kultur fremmes av en ledelse som 1)
ser muligheter og skaper begeistring, 2) viser tillit og
risikovilje, 3) har rutiner for evaluering og laering, og 4)
legger til rette for samarbeid og involvering.

3,4

4,0
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Kompetanse

Virksomheten har tilstrekkelig kompetanse pa
bIcii prosedyrer og metoder for innovative
anskaffelser.

De ulike rollene som er involvert i anskaffelsesprosessen
har tilstrekkelig kompetanse til 4 jobbe med innovasjon.
Dette innebaerer kompetanse innen bl.a. prosedyrer egnet
for innovasjon, innovasjonsmetodikk, kompetanse om
handlingsrommet i anskaffelsesregelverket, og ulike
former for markedsdialog.

Virksomheten har tilstrekkelig kompetanse til
a jobbe aktivt med leverandgrutvikling.

De ulike rollene som er involvert i anskaffelsesprosessen
har tilstrekkelig kompetanse til 4 jobbe med
leverandgrutvikling. Dette innebaerer kompetanse innen
bl.a. markedsundersgkelser, analyser, dialog og
forhandlinger.

2,5

4,0
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Hvordan lykkes med anskaffelsesstrategi

Anskaffelsesstrategien skal gi en felles retning. En god strategi identifiserer
mal, og prioriterer de viktigste omradene.

Ga til steg 1 Ga til steg 2 Ga til steg 3

Forankre og planlegge Kartlegge nasituasjonen Utforme strategi

Strategien er et viktig dokument for a skape felles

forstaelse for virksomhetens mal og feringer for

anskaffelser. &

e
R
.Y

Anskaffelsesloven og @konomiregelverket for staten A\
setter overordnede og tydelige krav til
anskaffelsesfunksjonene i offentlige virksomheter.

Ga til steg 4

Implementere og folge

opp

Innholdsfortegnelse
—> Stegene pa veien til & etablere en
strategi
Forankre og planlegge
Kartlegge nasituasjon
Utforme strategi

Implementere og falge opp

— dfg



Oppsummering

* Profesjonelt og strategisk arbeid med anskaffelser er en viktig del av
grunnmuren til en organisasjon som vil sikre god behovsdekning og innovasjon |
produktene og tjenestene sine.

- Det kan veere nyttig a vurdere «nasituasjonen» i egen anskaffelsesfunksjon som
utgangspunkt for utvikling. Organisasjonsmodellen og selvevalueringsverktgyet
er eksempler pa verktgy for gode diskusjoner.

- En god anskaffelsesstrategi kan vaere viktig for a forankre mal om innovasjon i
hele virksomheten, og er et godt utgangspunktet for a utarbeide
handlingsplaner, tiltak og maler.

— dfo
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1. Vurdere eller planlegge innovative anskaffelser

Innovative anskaffelser - hovedside

» Verktay og bistand til 3 vurdere nar en anskaffelse er riktig vei a ga
Prosedyrer, veiledning, maler og eksempler som hjelper deg med a stimulere til innovasjon og utvikling av nye

i . . . i . » Benchmarking: Er du klar for innovative anskaffelser?
fremtidsrettede lasninger, for eksempel innen miljeteknologi eller velferdsteknologi.
+ Bistand til a identifisere og kvalitetssikre behov, og etablere mal, KPler og

kost-/nyttevurderinger for ditt prosjekt
+ Opplaring i anskaffelsesprosessen og ulike prosedyrer

» Strategisk bruk av anskaffelser: Hjelp til 3 fa innovasjon inn i virksomhetens

Hva er innovative anskaffelser Hvor begynner en innovativ anskaffelsesprosess

Hva innovative anskaffelser handler om, definisjon og forstaelse av
hva vi legger i innovasjon.

Finn riktig metode

Hvordan ga fram nar det ikke finnes en lesning i markedet? Finn

Stegene i en innovativ anskaffelsesprosess, verktoy og eksempler.

Kjop av den nyutviklede lesningen

Hva du ma tenke pa nar du kjeper en nyutviklet innovativ lesning

anskaffelsestrategi

eller det som skjer i etterkant av et utviklingslep.

2. Forberede og gjennomfare konkurranse

prosedyre eller metode som passer ditt behov.

» Bistand avrop og evaluering av leveranser i ulike prosjektfaser

+ Frautvikling til kjep: Opplaering i a anskaffe en helt ny lesning i trad med

Kompetansetilbud pa innovative anskaffelser Bistand fra DF@ pa innovative anskaffelser B

» Bistand og oppleering kentraktsoppfelging for bade utvikling og

DF@ tilbyr aktivitetsbaserte kurs i innovative anskaffelser. DF@ kan bista sa du lykkes med innovative anskaffelser.

etterfelgende kjep

» Bistand til kommersialisering og skalering

Prosedyrer/metoder som passer for innovative anskaffelser

Innovasjonspartnerskap Plan- og designkonkurranse

3. Utvikle og ta i bruk lesningen

+ Bistand avrop og evaluering av leveranser i ulike prosjektfaser

Konkurransepreget dialog Konkurranse med forhandlinger

» Opplaring i anskaffelse og implementering av helt nye lesninger
» Bistand forberedelser og gjennomfering av anskaffelse

+ Bistand og oppleering kontraktsoppfelging

For-kommersielle anskaffelser Forsknings- og utviklingskontrakter

» Bistand og metoder for gevinstanalyse og rapportering



DF@s kursmoduler for innovative anskaffelser

Niva [ Tid [ Format | Kursbeskrivelse og laeringsmal Malgruppe
Aktivi b _ duksion til Snsinnki q - Administrative ledere og
. t|V|.tet§ asert introdu Sj.OntI innovasjonsinn J@!o me oolitisk ledelse
innblikk i hvorfor samarbeid med markedet er en viktig og :
- ffektiv méte & oppna bedre offentlige tienester. Hovedmalet | ~ 1 J2Pere og
4.5t Fysisk e ? ;vtma ga oppga e rleo enoI |gke Jeneks er. ovi‘ me! e innkjepsledere
er a utstyre eg rone. grur.m gggen e kunns apoog mo |v§310n _ Driftsledere og behovseiere
du kan bruke til a gjgre din virksomhet klar for a komme i gang | .
d brosiekter - Innovasjons- og
mea prosj | beerekraftsradgivere
Aktivitet.sbasert innfaring i prosessen for | o - Innkjgpere og
4.5t Fysisk innovasjonsanskaffelser fra idé til implementering. Du far innkjgpsledere
gl S opplaerlngl.verktﬁy.og metodikk soom gjzorc.leg klarfot - Driftsledere og
s \
/7 48. Lo deltagelse i et prosjekt. .Hov.edmale.t er a gi deg forstaelse for behovseiere
mars: .’ stegene og prosessene i en innovativ anskaffelse.
e P L S
Fordypning i konkurransedokumenter og kontrakt,
tilbudsevaluering, gevinstrealisering og maling av effekter, - Innkjgpere og
9 1 dag Fysisk | samtandre relevante tema. Hovedmalet er 8 gi deg kunnskap innkjepsledere
og selvtillit til & lede innovasjonsanskaffelser eller veere
koordinator og initiativtaker i din virksomhet.
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LUP hjelper offentlige virksomheter og etablere
gode samarbeid med private leverandgrer i
innovative anskaffelser.

* Introduserer offentlige virksomheter for
innovative anskaffelser

* Gir veiledning og rad om gjennomfaring

* Tilrettelegger magteplasser der behov kan
mgte lasninger

* Formidler leering og erfaringer

* Eren koblingsaktagr mellom offentlige
virksomheter og private leverandgrer

* Bidrar til spredning og skalering av
lasninger

www.lup.no
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https://unsplash.com/@bot_va?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Pa Finn lgsninger kan du:

e Sjekke om noen har utviklet en
l@sning tilsvarende det du har behov
for

* Finne beskrivelse av prosess og
tilgang til prosessdokumentene

lup.no/finn-losninger

Pa Finn anskaffelser kan du:

* Finne pagaende og kommende
anskaffelser du kan henge deg pa

e [Laste ned dokumenter du kan bruke
til & sette i gang en egen
anskaffelse.

lup.no/finn-anskaffelser

Modulus Barn - fagsystem for

Analyseverktey for beerekraftig
vareleveranse

zring fra Overansen Yoo Vo=
sring

Selvkjerende breytebiler Digital tjeneste for
kompetanseutveksling

Ny barneskole pa Skjervey

Journalsystem for den offentlige
tannhelsetjenesten


https://innovativeanskaffelser.no/finn-losninger/
https://innovativeanskaffelser.no/finn-anskaffelser/

Deszign og arkitektur Norge

https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/
B s B pocA  Verktoy
< (&3 " =
Fagomréder ~  Forskning og statistikk ~ Regioner ¥  Hovedtariffavialen Kalender OmKS O Sek —
0O Sek

KS mener Prosjekter og verkiey FoU-rapporter Kommunespeilet Fremtidsverktoyet 2040

Innovasjon

Kommuner, innbyggere, frivillig sektor og nzeringsliv ber gad sammenom a
utforme framtidas kommune. Les mer om innovasjon og hvordan en kan involvere
og mobilisere samfunnets ressurser pa nye mater.
Kom i gang med
designdrevet innovasjon

Inkluderende design

Innovasjonsledelse

Innovasjonsledelse handler om bygge
innovasjonskultur i egen organisa
sjon, og & finne nye lesninger i bredt

samarbeid med mange aktarer som
har ulike

Ly Partnerskap for radikal innovasjon

Partnerskap for radikal innovasjon laser samfunnsut:
fordringeri samarbeid med andre.

-

sl

»”
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Forsgksordningen Innovative anskaffelser

KS samarbeider med nasjonale myn Offentlige anskaffelser kan bidra til in

digheter om forseksordningen og ar novasjon. KS jobber med 4 fremme

beider fi dni blirsa god ki ki hvordan k k . o . .
ot R L e Verdimodellen: Et verktoy for & Metoder for medvirkning

som mulig for medlemmene. toren kan utnytte dette potensialet. 5 %

e i tenke og jobbe pa nye mater




Slik kommer dere i gang!

5 steg for a begynne reisen

DF®@s
idegenerator

(@L L W

Forankre innovasjon i
anskaffelsesstrategien
9 eller andre relevante

styringsdokumenter. G
Folg opp med konkrete
! tiltak /’
1 U
‘\‘ S,f Innkjgp ! Administrative ledere /Il
\ ’
\ ’
\\\ /,,
\\\ ’/’,

@ Bliinspirerti DFos
eksempelbank og
LUPs «Finn-
lesning>

- Eksisterer bedre
losninger?

Sﬁ Innkjgp O Drift / behovseier

O Drift / behovseier

‘ Administrative ledere

Sett i gang!

Fa bistand fra
DF®, LUP eller
KS pa hvordan
ta prosjektideen
videre

Meld deg pa
neste kurs: «Slik
gjennomfarer
du en vellykket
innovasjons-
anskaffelse”

% Innkjop O Drift / behovseier
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