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Hantering av leverantdrsrelaterade avvikelser

Eskaleringsniva Ansvarig Aktiviteter region

Fortsatta avvikelser* Upphandlande myndighet (VGR), Avsluta avtal

Avsluta affarssamarbetet overgripande avtalsforvaltning Involvera styrgrupp

Fortsatta avvikelser*® Regionernas avtalsansvariga Affarsmote - Skicka kallelse till foretagsledning avseende avvikelse. Avvikelse- och reklamationsblanketten
Karantén ska anvandas.

Handlingsplan Sparra avtal/leverantdren i avropssystem.

Karantén en (1) manad.
Leverantor ska uppratta handlingsplan som ska godkannas av regionens avtalsansvariga.
Informera 6vergripande avtalsforvaltare.

Fortsatta avvikelser* Behorig bestéllare/ regionernas Mote med leverantérs reklamationsansvarig avseende avvikelse.
5 Andra (2) vitet, 10 000 SEK avtalsansvariga Avvikelse- och reklamationsblanketten ska anvdndas. Vite utgar.
Informera Gvergripande avtalsforvaltare.

Fortsatta avvikelser* Behorig bestéllare/ regionernas Mote med leverantors reklamationsansvarig avseende-avvikelse.
4 Forsta (1) vitet, 10 000 SEK avtalsansvariga Avvikelse- och reklamationsblanketten ska anvdndas. Vite utgar.
Informera 6vergripande avtalsforvaltare.

3 Tredje (3) avvikelsen* Behorig bestéllare/ regionernas Meddela leverantor avvikelse. Avvikelse- och reklamationsblanketten ska anvandas.
avtalsansvariga

2 Andra (2) avvikelsen* Behorig bestéllare/ regionernas Meddela leverantor avvikelse. Avvikelse- och reklamationsblanketten ska anvdndas.
avtalsansvariga

1 Forsta (1) avvikelsen* Behorig bestéllare/ regionernas Meddela leverantor avvikelse. Avvikelse- och reklamationsblanketten ska anvdndas.
avtalsansvariga

0 Normalldge, inga avvikelser

Awvikelse* = Enligt punkterna Rekrytering av konsult, Erbjudande om konsult utan avrop, Overenskommelse mellan leverantér och konsult, Kommunikation fér rekrytering av konsult och Rekrytering av
bestéllarens personal i Kravspecifikation samt punkten Arbetsgivaransvar i avtalet.
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