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Upphandlingen ar genomford av ett tuff gang som bestamde
sig for att utmana i en upphandling med ett takvarde pa 38

miljarder och som omfattade alla Sveriges 21 regioner
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Bakgrund till upphandlingen

e Projekt Oberoende av hyrpersonal.
— Alla regioner och SKR
— Beslut har tagits i RD- natverket

— Max 2 procent av kostnaden for personal ska vara for hyrpersonal

e Problematisk och omogen leverantorsmarknaden
—~ Manga sma féretag utan kunskap att driva foretag
~ Fdretag som tagit stora andelar av marknaden pa tvivelaktiga grunder
Hoga kostnader for regionerna

— Kravs atgarder i regionerna for att komma till ratta med det
eskalerade képen av vardbemanning

- Ingen leverans pa ramavtalet som lett till direktupphandlingar med
hégre ersattning
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Tid fran start av upphandling till
avtalstecknande

- 2020 stod det klart att samtliga landets 21 regioner staller sig bakom férslaget att starta en
gemensam upphandling av hyrpersonal.

- Start av upphandling
— Publicering av upphandlingsdokument 2022-04-25
- Upphandlingsdokumenten 6éverprévades
- Rekommenderades att avbryta upphandlingen
- Upphandlingen avbroéts 2022-08-30
— Publicering av nya upphandlingsdokument 2022-11-23
— Diverse overprovningar
—~ 6 stycken pa upphandlingsdokumenten
- 2 stycken pa tilldelningsbeslutet
- Avtal tecknades 2023-12-05

— Avtalsstart: Den planerade avtalstiden ar fyra (4) ar fran och med 2024-01-01 eller ett senare
datum for det fall att avtalstecknande sker senare.




Mal med samordnad upphandling

Lagre priser
Sakra leveranser/0kad leveranssakerhet i samtliga regioner

Hogre kvalitet pa bemanningsféretag och hyrpersonal; skarpta
krav for att se till att oseridsa aktdrer inte far uppdrag

Minskad konkurrens av hyrpersonal mellan regionerna
Starkt stallning fér regionerna som avtalspartner
Enhetliga villkor, som f6ljs av samtliga regioner
Efterlevnad av ramavtalsvillkor fran samtliga leverantérer
Minskad forekomst av direktupphandlingar

Avlastad inkOpsprocess i regionerna
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Overgripande grupper

Styrgrupp

- styrgrupp som bestatt av representanter fran viktiga ledningsfunktioner fér sjukhusvard, priméarvard,
psykiatri, HR, ekonomi, inkép, kommunikation samt representant fran SKR

Projektledare

- Med dvergripande ansvar

Referensgrupper

- Viktiga referensgrupper ar féljande relevanta grupperingar och natverk Regiondirektérerna, samt évriga
direktdrsnatverk, Processledarnatverket for Oberoende av inhyrd personal, Kategorirddet for Halso- och
sjukvardstjénster inom LfU-natverket Natverket fér regionernas avropsorganisationer, Representanter fran
berérda personalorganisationer pa nationell niva

Upphandlingsgrupp

Framtagande av upphandlingsdokument
- Fragor och svar- 350 fragor inkom
- Godkannande av anbud, kvalificering och utvardering

- Tilldelning i alla regioner

- Ett avtal
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Utgangspunkt for upphandlingen

Om det inte gdr att upphandla som vi brukar hur ska vi gora da?
- Vilka mdéjligheter finns med nya 19?

- Starta fran grunden med anbudsinbjudan

- Omarbeta kravspecifikationen och avtalsvillkoren

- Finns det ndgra krav som vi &r villiga att justera utifran éverprévningarna?

- Fortydliga alla underlag

Overprovning — Forst till kvarn- fast ersittning

— PAaverkade var upphandling och ledde till

- Utvardering: Beskriv Anbudsgivarens process avseende HRL, Karens och E- legitimation
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Nya 19 kap

Frihet att utforma upphandlingarna med beaktande av de grundlaggande principerna Reglerna ger ett stort
utrymme at de upphandlande myndigheterna att sjélva utforma upphandlingarna. Dock under férutséttning att de
grundlaggande upphandlingsrattsliga principerna om likabehandling, ickediskriminering, dppenhet, proportionalitet
och dmsesidigt erkdnnande beaktas.

Upphandlingsdokumenten ska innehadlla foljande information:

Hur férfarandet ska genomfoéras

- Vilka krav som ska uppfyllas for att fa delta

- Vilka minimikrav som ett anbud ska uppfylla

- Vilka tilldelningskriterier som ska anvandas och deras viktning/prioritetsordning

- Vilka kommersiella villkor och andra sarskilda villkor som ska galla under kontraktstiden

- De uppgifter som i 6vrigt ar relevanta

Vissa skyddsregler for leverantorer finns kvar Foljande bestammelser finns kvar daven i de nya
reglerna:

- Regler om att en grupp av leverantdrer ska fa delta i en upphandling

- Regler om att en leverantdr vid behov ska fa aberopa andra féretags kapacitet
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Nytt forfarande

Enligt 19 kap ar det mgjligt att sjalv konstruera upphandlingsférfarandet. Den har
upphandlingen kommer att genomféras pa foljande satt. Inledningsvis annonseras
upphandlingen i upphandlingsverktyget Tendsign.

Upphandlingen annonseras som ett dynamiskt inképssystem eftersom det ar den
enda tillgangliga processen som tillater att leverantorer inlamnar anbud aven
under avtalstiden.

Upphandling ar dock inte ett inrattande av ett dynamiskt inkopssystem. Efter att
anbud inkommit i den inledande anbudsperioden kontrolleras och utvarderas
anbuden. Darefter meddelas tilldelningsbeslut och efter den lagstadgade
avtalssparren tecknas avtal.
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Nytt forfarande

Sammanfattningsvis sa galler:

Anbud kan lamnas under hela avtalsperioden, se punkt 1.8.1 Anbuds lamnade
Det finns ingen begransning i det totala antalet leverantdrer.

Leverantdr som fatt sitt anbud férkastat pa grund av att krav inte uppfylls har
maojlighet att inkomma med ett nytt anbud under hela avtalsperioden.

Varje region kommer att administrera sina avrop fran avtalet. En ndrmare
beskrivning av avropsférfarandet finns i bilaga Beskrivning av avropsforfarande .

VGR/regionerna kan valja att avsluta avtalsperioden i fortid, dock tidigast 24
manader efter avtalsstart, genom att sédga upp de Avtal som tecknats och inte
heller acceptera nya anbud

Efter avtalssparren 16pt ut avseende tilldelningsbeslut for den inledande
anbudsperioden finns inte langre madjlighet att
overklaga upphandlingsdokumenten.

Ett organisationsnummer kan bara ha ett aktivt Avtal per anbudsomrade.




Ekonomisk och finansiell stallning

- FOr att bli antagen som leverantér ska anbudsgivaren under en sammanhangande period av 12
manader under perioden 2021-01-01 - 2022-06-30 haft foljande redovisad omsattning fér det
eller de anbudsomraden som anbudet avser:

- Anbudsomrade Lakare: 25 miljoner SEK. Omséttningen ska avse uthyrning av ldkare till
regioner, kommuner och/eller privata vardgivare i Norden.

— Anbudsomrade Sjukskéterskor: 15 miljoner SEK. Omséttningen ska avse uthyrning av
sjukskoterskor, rontgensjukskoterskor och/eller barnmorskor till regioner, kommuner och/eller
privata vardgivare i Norden.

- Efter den inledande anbudsperioden ska anbudsgivaren fér att bli antagen, under kommande
anbudsperioder, haft redovisad omsattning for det eller de anbudsomraden som anbudet
avser:

- Inlamnade uppgifter gallande omsattningskrav ska vara styrkta av en revisor som
omfattas av Revisorsinspektionens tillsyn, vilket innebar att revisorn ska vara
auktoriserad alternativt godkand. Bilaga Mall for intyg omsattningskrav eller alternativt
intyg enligt den senaste standarden ska anvandas. Dock ska informationen som efterfragas
i bilaga Mall fér intyg omsattningskrav tydligt framga.
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Kompetens och erfarenhet

- Anbudsgivaren (foretaget) ska ha kompetens och erfarenhet att driva och leda
konsultbemanningsféretag inom halso- och sjukvard avseende ldkare/sjukskéterskor.
Anbudsgivaren ska, fram till sista anbudsdag, ha minst tva (2) &rs sammanh&angande erfarenhet
under en fem (5) ars period av konsultbemanning avseende lakare och/eller sjukskdterskor inom
halso- och sjukvard.

- Som bevis for att kravet ar uppfyllt ska anbudsgivaren till anbudet bifoga en beskrivhing som ska
omfatta nedan punkter. Beskrivningen boér inte vara langre an 2 A4-sidor.

— Organisation och resurser
- Bolagshistorik

- Organisationsstruktur

- Erfarenhet och kompetens

— Antal ars erfarenhet av konsultbemanning inom hélso- och sjukvard avseende ldkare och/eller
sjukskoterskor

— Lista 6ver tidigare/nuvarande ramavtal fér konsultbemanning inom halso- och sjukvard avseende
|dkare och/eller sjukskodterskor som visar att anbudsgivaren har efterfragad erfarenhet.




Kompetens och erfarenhet

Om anbudsgivaren inte sjdlv uppfyller kravet far anbudsgivare dberopa ett (1)
foretags kapacitet. Det dberopade foretaget ska sjdalva uppfylla krav enligt
ovan. Kravet far med andra ord ej delas upp pa flera foretag da det ar den
samlade erfarenheten som ar efterfragad, varfor kravets syfte gar forlorat om
fler foretag kan anvandas.

Kravet kan ocksa uppfyllas genom att en person i ledande stdllning i
anbudsgivarens foretag har motsvarande erfarenhet.

I det har fallet anses personen vara i ledande stallning nar den har varit delaktig i att
ansvara for att planera, organisera, leda, styra och kontrollera féretaget.

Motsvarande erfarenhet innebar att den person som anbudsgivaren anger i tidigare
uppdrag, i minst tva (2) ar under en femarsperiod fran sista anbudsdagen, haft en
ledande stéllning i ett féretag som under personens anstéllning haft minst 10 arsarbetare
anstallda och en omsattning avseende sjukskoterskor som varit minst 15 miljoner kronor
per ar och/eller omsattning avseende |dkare som varit minst 25 miljoner kronor per ar.

—~ Som bevis pa att kravet ar uppfyllt ska CV fér angiven person bifogas till anbudet
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Anbud

- Manga anbud av dalig kvalitet

— Storre moéjligheter att komplettera och fortydliga med nya 19

— Vi valde att inte anvanda denna madjlighet

- Utvarderingen visade pa att manga leverantérer inte haft nagon struktur
nar det galler att uppfylla tidigare stéllde krav pa tex HLR-utbildning,
karens och E-legitimation

- 74 inkomna anbud
— 32 tilldelades avtal
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Overklagande

- Frdga om karenskravet och om begreppen “region” och "tjanst” i

—~ Fraga om kravet pa tjédnstepension m.m. strider mot proportionalitetsprincipen

—~ Fraga om utvarderingsmodellens férenlighet med LOU

- Frdga om anslutning till ramavtal i efterhand strider mot LOU

~ Fradga om upphandlingen begrénsar konkurrensen i strid med LOU

—~ Frdga om regionernas prissattning och zonindelning strider mot proportionalitetsprincipen
- Fraga om réatten att vagra konsulter fran privat enhet strider mot LOU

- Fraga om avtalsvillkoren rérande leverantdrsavvikelse &r proportionerliga

~ Frdga om ersattningsnivaerna &r oskéligt l1aga

- Fraga om tilldelningen av uppdrag vid avrop strider mot principen om likabehandling

—~ Frdga om kravet pa méjligheten till omdisponering av konsult strider mot proportionalitetsprincipen
och transparensprincipen

- Fraga om ersattningsmodellen i upphandlingen strider mot LOU

- Bolagen har utéver vad som redovisats ovan anfért ett flertal omstandigheter till stdd for att
upphandlingen skett i strid med LOU:s grundlaggande principer. Detta galler att priserna ar fasta i tolv
manader, ratten till omférhandling, utrymme pa digitala kort, regionernas hantering av fragor och svar
och avtalsvillkoren gallande havning.
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Domar

e Overprovning upphandlingsdokumenten

I samband med att anbudstiden i upphandlingen I6pte ut i januari 2023, valde sex sbkande att dverprdva
upphandlingen. Processerna samordnades av Forvaltningsratten (FR) i Goteborg.

- FR meddelande den 22 juni domar i malen, med full framgang for regionerna. Alla ansékningarna om
Overprovning avslogs i sin helhet.

- Darefter valde flera av parterna att éverklaga domarna.

- Kammarratten (KR) i Goteborg konstaterade snabbt (i juli 2023) att FR hade begatt ett processuellt fel
vid sin hantering av malen

- KR meddelade i juli 2023 interimistiska beslut i malen, vilket innebér att avtal i upphandlingen inte far ingas i
nulaget.

- 2023-11-16 KR meddelar inte prévningstillstand. Férvaltningsrittens avgérande star darfor fast.

- 2023-011-16 K meddelar prévningstillstand. Kammarratten avslar éverklagandet.

2023-11-27 Hogsta forvaltningsdomstolen beslutade att motparterna inte far ingd avtal

2023-11-28 Hogsta forvaltningsdomstolen finner att det inte langre finns skal for forordnandet att
motparterna inte far ingd avtal avseende i mélen aktuell upphandling.

e Tilldelning 2024-09-21

~ Bifogat finner ni tilldelningsbeslut. P38 grund av pagaende &verprévning har kammarratten beslutat att
motparterna inte far inga avtal. Detta beslut géller till nagot annat bestamts eller malet avgjorts

e Fick radet att avbryta upphandlingen



Domar

Overprovning av tilldelning

Tilldelning 1 (21 september). Avtalssparr till 6 oktober. I samband med
denna ingavs dverprévning av tva sdkanden, iDoc AB och Doktorsjouren
Nordic AB.

VGR har medgett att anbudet fran Doktorsjouren Nordic AB har hanterats
fel. Upphandlingen kommer darfor att rattas och Doktorsjouren Nordic AB
anbud proévas.

I malet mot iDoc AB har regionerna ingivit yttrande den 1 november och
bestridit ansdkan om 6verproévning.

2023-11-23 FR meddelar inte prévningstillstand.

2023- Kammarratten ansag inte att de bolagens dverklaganden gallde
fragor av betydelse for rattstillampningen

2025-06-17




2025-06-17

Domar

— Det kan aven konstateras att da upphandlingen sker enligt 19 kap. LOU
kan inte hogre krav stallas an vad som galler det direktivstyrda
omradet.

- Kravet ar mot redovisad bakgrund tillrackligt tydligt for att en normalt
omsorgsfull och rimligt informerad leverantdr bér kunna forsta det.

— FOrvaltningsratten meddelade en beddmning och beslut i samtliga
inskickade éverklaganden punkter
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Vad har varit mojligt endast pga. nya
197

Tjanstepension

Inledningsvis noteras att bestammelserna i utstationeringslagen innebar
att utlandska arbetsgivare med arbetstagare utstationerade i Sverige
maste folja vissa minimivillkor vad géaller 16n, arbetstid och semester. Av
19 kap. LOU fdljer att bestammelserna i 17 kap. samma lag inte ar
tillampliga savida inte den upphandlande myndigheten bestdmt annat,
vilket inte ar fallet i forevarande upphandling.
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Vad har varit mojligt endast pga. nya
197

Utvardering

Regionerna har med stéd av 19 kap. LOU utformat ett forfarande som de
bendmner "Enstegsupphandling”. Forfarandet i nu aktuell upphandling innebar att
tilldelningen baseras pa kvalitet i kombination med ett av regionerna faststallt
pris. De uppstéllda kraven i upphandlingsdokumentet tar ddrmed inte sikte pa att
identifiera det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet, dvs. att utvardera anbuden
efter basta forhallandet mellan pris och kvalitet, ldgsta kostnad eller 1&gsta pris.
Eftersom kriterierna i upphandlingsdokumentet inte syftar till att faststalla det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet, och att inte heller 14 och 16 kap. LOU kan
aberopas i upphandlingen, anser férvaltningsratten att Lianakis-domen inte &r
vagledande vid prévningen av férevarande mal. Den utvérdering som anges i
Anbudsinbjudan respektive Beskrivning av avropsforfarande, avser i det férra
dokumentet minimikrav for kvalificering och i det senare dokumentet
tilldelningskriterier vid avrop. Nagon otillaten sammanblandning av
tilldelningskriterier kan enligt férvaltningsratten darfor inte anses ha skett.
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Vad har varit mojligt endast pga. nya 19?

Anslutning till ramavtal i efterhand

Som tidigare framgatt har domstolen godtagit att regionerna valt att
anvanda sig av ett nytt férfarande i enlighet med den nya lydelsen av 19
kap. LOU. Bestammelserna om ramavtal i 7 kap. samma lag ar darfor
inte tillampliga i malet. Att det kan tillkomma fler leverantérer under den
tid avtalet galler strider inte mot transparensprincipen. Inte heller utgo6r
denna omstandighet att bolaget lidit eller kan komma att lida skada. Det

saknas darfor skal att forordna att upphandlingen ska géras om enligt 20
kap. 6 § LOU.




2025-06-17

Sammanfattning

— Svart att upphandla for samtliga Sveriges regioner
- Omfattande samarbete kring upphandlingsdokumenten
- Att hantera pagaende avtal samt regionernas egna upphandlingar
- MBL
— Underskrift tilldelningsbeslut
— Hantering av overprovningar
- Rekommenderade att avbryta
- Vi kommer férmodligen inte fa svar pa alla 6verklagade fragor
- Krav pa arbetsréttsliga villkor
- Fraga om réatten att vagra konsulter fran privat enhet strider mot LOU

Hantering av anbudsperiod 2

— Hanterades samtidigt som tilldelning, overprovningar och avtalstecknande
for anbudsperiod 1
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Vad gor vi nu?

- Nu maste vi vaga ta ut svangarna
— Vi har fatt stora méjligheter som vi maste omhanderta pa basta sétt
— Maste fa ta tid att utveckla nya upphandlingsférfarande

— Samarbeta mellan regionerna for att ta fram underlag
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Pagaende avtal

Upphandlingen bara en dela av att komma till ratta med problemen inom
vardbemanning

- Gemensam Avtalsforvaltning
- Styrgrupp
— Webbplats fér Avtalet
e Nationella beslut om vardbemanning:
— Inga direktupphandlingar till hégre pris
- Inga koép av sa kallade team
Resultat
- Minskade kostnader

— Regionerna har sett att moéjligheten att anstalla har 6kat

e Utmaningar

— Vi maste halla ut och inte ge efter fér patryckningar
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Tack

Vi har visat att vi kan samverka och att detta kan leda till utveckling inom
upphandlingsomradet, stora fordndringar for regionernas verksamheter
samt minskade kostnader

Min parhast och fantastiska bollplank
e Catharina Sjoling

Projektgruppen: Harligt gang som outtrottligt tagits sig ann alla
utmaningar som uppstatt pa végen

e Linn Jansson
e Ann Entall

e Jeanette Johansson

Philip Freyschuss

e Nasim Asri




2025-06-17

chsm

GOTALANDSREGIONEN



	Thumbnail
	Lysbilde 1
	Lysbilde 2: Nationell upphandling hyrpersonal och nya 19 

	Presentation
	Lysbilde 3: Bakgrund till upphandlingen
	Lysbilde 4: Tid från start av upphandling till avtalstecknande
	Lysbilde 5: Mål med samordnad upphandling
	Lysbilde 6: Övergripande grupper 
	Lysbilde 7: Utgångspunkt för upphandlingen
	Lysbilde 8: Nya 19 kap 
	Lysbilde 9: Nytt förfarande
	Lysbilde 10: Nytt förfarande
	Lysbilde 11: Ekonomisk och finansiell ställning
	Lysbilde 12: Kompetens och erfarenhet
	Lysbilde 13: Kompetens och erfarenhet
	Lysbilde 14: Anbud
	Lysbilde 15: Överklagande
	Lysbilde 16: Domar
	Lysbilde 17: Domar
	Lysbilde 18: Domar
	Lysbilde 19: Vad har varit möjligt endast pga. nya 19?
	Lysbilde 20: Vad har varit möjligt endast pga. nya 19?
	Lysbilde 21: Vad har varit möjligt endast pga. nya 19?
	Lysbilde 22: Sammanfattning
	Lysbilde 23: Vad gör vi nu?
	Lysbilde 24: Pågående avtal
	Lysbilde 25: Tack
	Lysbilde 26


