
Bilag 1: Kundens kravspesifikasjon
I bilaget skal Kunden spesifisere driftstjenester som skal leveres etter avtalen.  Kunden skal på bakgrunn av sine formål og behov fremstille sine krav som en kravspesifikasjon.  Bilaget bør utformes slik at det er enkelt for Leverandøren å besvare med sin løsningsspesifikasjon.  
Kravspesifikasjonen kan bestå av både en tekstlig beskrivelse av formål, behov og krav, og en kravtabell.

Punktene nedenfor er kun veiledende, og viser hvilke bestemmelser i avtalen som spesifikt henviser til bilag 1. 
Avtalens punkt 1.1: Avtalens omfang

Kundens formål med anskaffelsen:
Kundens krav til leveransen: 
Overordnet kravtabell:
	Krav nr
	Beskrivelse
	Prioritet
	Leverandørens svar (ja/nei/forbehold)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


(Formuleres på bakgrunn av formål og behov.  Konkretiseres som krav til leveransen)
Veiledning:

Følgende punkter i avtalen henviser til bilag 1. Kunden må selv vurdere hvilke punkter som er relevant å ha med i kravspesifikasjonen.  De relevante kravene skal inntas i den overordnede kravtabellen (over).  Punkter som ikke er relevant for partene sløyfes.

Når kravtabellen er ferdig utfylt bør all tekst i bilag 1 plassert under den overordnede kravtabellen slettes, slik at bilag 1 kun består av en komplett utfylt overordnet kravtabell.  Veiledningsteksten øverst i dokumentet (markert med kursiv) bør også slettes. 

Punktene nedenfor vil ikke være utfyllende i forhold til hvilke krav som stilles til leveransen, men refererer bare til enkelte forhold som spesifikt nevnes i avtalen.
Avtalen punkt 4.5: Overføring av avtalen til Kunden eller til Tredjepart

I forbindelse med forberedelse til inngåelse av ny avtale skal Leverandøren minimum levere følgende informasjon: 
	Krav nr
	Beskrivelse
	Prioritet
	Leverandørens svar (ja/nei/forbehold)

	
	
	
	


Avtalen punkt 4.6: Spesielle krav til dokumentasjonen ved drift av spesialutviklede applikasjoner

Leverandøren skal minimum levere følgende informasjon: 

	Krav nr
	Beskrivelse
	Prioritet
	Leverandørens svar (ja/nei/forbehold)

	
	
	
	


Avtalen punkt 5.1: Leverandørens ansvar for sine ytelser

Krav til standarder eller kvalitetssystemer som Leverandøren skal følge:

	Krav nr
	Beskrivelse
	Prioritet
	Leverandørens svar (ja/nei/forbehold)

	
	
	
	


(Fylles ut dersom partene har slike krav)

Dokumentering av hvordan standarder eller kvalitetssystemer følges: 

	Krav nr
	Beskrivelse
	Prioritet
	Leverandørens svar (ja/nei/forbehold)

	
	
	
	


 (Fylles ut dersom partene har slike krav)

Avtalen kapittel 9:

Pkt 9.1: Krav til leveransen etter generelt eller sektorspesifikt regelverk:
	Krav nr
	Beskrivelse
	Prioritet
	Leverandørens svar (ja/nei/forbehold)

	
	
	
	


(Kunden må konkretisere relevante krav for leveransen)

Pkt 9.2: Kundens krav til behandling av personopplysninger: 

	Krav nr
	Beskrivelse
	Prioritet
	Leverandørens svar (ja/nei/forbehold)

	
	
	
	


(Fylles ut dersom personopplysninger må håndteres i forbindelse med gjennomføringen av leveransen)

Pkt 9.2: Regulering av relevante tiltak som følger av personopplysningsloven med forskrift:

	Krav nr
	Beskrivelse
	Prioritet
	Leverandørens svar (ja/nei/forbehold)

	
	
	
	


(Fylles ut dersom personopplysninger må håndteres i forbindelse med gjennomføringen av leveransen)

Pkt 9.3: Krav til elektronisk kommunikasjon eller saksbehandling: 

	Krav nr
	Beskrivelse
	Prioritet
	Leverandørens svar (ja/nei/forbehold)

	
	
	
	


(Fylles ut dersom Kunden i egenskap av offentlig virksomhet har behov for å formulere krav til elektronisk kommunikasjon eller saksbehandling i sin kravspesifikasjon)

Pkt 9.4: Særskilte krav til dokumentasjon i forbindelse med informasjonssikkerhet:

	Krav nr
	Beskrivelse
	Prioritet
	Leverandørens svar (ja/nei/forbehold)

	
	
	
	


(Fylles ut dersom Kunden har særskilte krav til dokumentasjon for oppfyllelse av kravene til informasjonssikkerhet)
Pkt 9.5: Krav til håndtering av sikkerhetsgradert materiale:
	Krav nr
	Beskrivelse
	Prioritet
	Leverandørens svar (ja/nei/forbehold)

	
	
	
	


(Fylles ut dersom det er behov for tilgang til materiale som er sikkerhetsgradert på de tre høyeste nivåene)
Avtalen punkt 11.6: Rekonstruksjon av data

Rutiner for sikkerhetskopiering:
	Krav nr
	Beskrivelse
	Prioritet
	Leverandørens svar (ja/nei/forbehold)

	
	
	
	


(Fylles ut i overordnet kravtabell dersom dette ikke er inntatt i driftsspesifikasjonen)
Bilag 2: Leverandørens løsningsspesifikasjon

Leverandøren skal beskrive sin løsning (Leverandørens løsningsspesifikasjon) i forhold til Kundens kravspesifikasjon i bilag 2. Dette gjøres ved å ta utgangspunkt i den overordnede kravtabellen i bilag 1 som Kunden har fylt ut.  I tillegg må de relevante punkter nedenfor fylles ut. 
Avtalen punkt 2.2.10: Driftstest av programrettelser, nye programmer og nye versjoner

Retningslinjer for driftstest:

(Fylles ut dersom dette ikke er inntatt i driftsspesifikasjonen)

Avtalen punkt 4.8: Tilbudsplikt

Følgende omfattes/omfattes ikke av felles produksjonsmiljø:

Avtalen punkt 6.1: Kompetanse

Spesielle kompetansekrav som stilles til Kunden:

Bilag 3: Kundens tekniske plattform

Her skal Kunden beskrive sin nåværende tekniske plattform som er relevant for Leverandørens driftstjenester.  Dette er kun en beskrivelse, og her skal det ikke fremsettes krav.
Bilag 4: Prosjekt- og fremdriftsplan

Her inntas prosjekt- og fremdriftsplanen for leveransen.  Nedenfor følger bestemmelser som henviser til frister eller endringer til dette bilaget.

Overordnet fremdriftsplan for leveransen:

Avtalen punkt 2.1.6.1: Varighet, godkjenningsperioden

Godkjenningsperiodens varighet:

(Fylles ut dersom partene avtaler annen varighet enn det som følger av avtalen)

Avtalen punkt 4.1: Varighet

Beskrivelse av etableringsfasen:

Oppstartsdag for ordinær drift:

(Dato)

Avtalen punkt 11.5.3: Dagbot ved forsinkelse

Frist det er knyttet dagbot til:

(Fylles ut dersom partene har avtalt andre frister enn de som følger av avtalen)

Andre dagbotsatser:

(Fylles ut dersom partene har avtalt andre satser enn det som følger av avtalen)

Løpetid for dagbot:

(Fylles ut dersom partene avtaler annen løpetid enn det som følger av avtalen)
Bilag 5: Tjenestenivå med standardiserte prisavslag

Her angis krav med frister og kompensasjon i forhold til tjenestenivå, eller det vedlegges en Tjenestenivåavtale (SLA). Bilaget brukes dermed som et dokument for styring og oppfølging av ytelsene. Kravene må derfor være målbare. Eksempler på tjenester som kan dekkes av garanterte ytelsesnivåer er oppetid og responstid for applikasjoner, svartid på brukerstøtte, tilbakelegging av back-up data, oppretting og sperring av brukere.
Bilag 6: Administrative bestemmelser

Bilaget brukes til å samle administrative rutiner for avtaleforholdet og samarbeidet mellom partene.

Avtalen punkt 1.5: Partenes representanter

Bemyndiget representant for partene:

For Kunden



For Leverandøren:

Navn:




Navn:

Stilling:



Stilling:

Telefon:



Telefon:

E-post:




E-post:

Prosedyrer og varslingsfrister for utskiftning av bemyndiget representant:
Avtalen punkt 2.1.6.2: Formålet med og forutsetninger for godkjenningsperioden

Spesifikasjon av rutiner som skal fungere i godkjenningsperioden:

Avtalen punkt 2.1.6.4: Håndtering av feil

Prosedyrer for melding av feil:
(Fylles ut dersom det skal etableres prosedyrer for melding av feil)

Frister for utbedring av feil:

(Fylles ut dersom partene avtaler andre utbedringsfrister enn det som følger av avtalen)

Avtalen punkt 2.2.3.7: Endringslogg

Krav til innhold og format for endringsloggen:

Krav til dokumentasjon av endringer:
Avtalen punkt 3.2: Endringsoverslag

Frist for utredning av aktuelle risiko- og endringskonsekvenser:

(Fylles inn dersom partene avtaler annen frist enn det som følger av avtalen)
Avtalen punkt 5.2:
Leverandørens nøkkelpersonell:

	Navn
	Stilling
	Kompetanseområde

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Avtalen punkt 5.5: Bruk av underleverandør
Leverandørens godkjente underleverandører:

	Navn
	Org. nr
	Leveranseområde

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Avtalen punkt 5.6: Samarbeid med tredjepart

Vederlag og omfang av Leverandørenes samarbeid med tredjepart valgt av Kunden:

Avtalen punkt 5.7 Lønns- og arbeidsvilkår

Aktuell tariffavtale samt samsvarserklæring: 

(Her identifiseres allmenngjort tariffavtale eller aktuell landsomfattende tariffavtale, samt inntas egenerklæring evt. tredjepartserklæring om samsvar mellom aktuell tariffavtale og faktiske lønns- og arbeidsvilkår for oppfyllelse av Leverandørens og eventuelle underleverandørers forpliktelser)
Avtalen punkt 6.3: Bruk av tredjepart

Kundens valgte tredjeparter til bistand i forbindelse med sine oppgaver under avtalen:
	Navn
	Org. nr
	Arbeidsområde

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Avtalen punkt 7.1: Møter
Møteoversikt for regelmessige møter mellom Kundens kontaktpersoner og Leverandør:

	Møtetype
	Frekvens

	
	

	
	

	
	


Avtalen punkt 16.3: Uavhengig ekspert
Uavhengig ekspert valgt av partene:

	Navn:
	Kompetanseområde

	
	

	
	


Bilag 7: Samlet pris og prisbestemmelser

Alle priser og nærmere betingelser for det vederlaget Kunden skal betale for Leverandørens ytelser skal fremgå av bilag 7.  De samlede prisene og samlet sluttvederlag skal fremkomme her.  Som en del av grunnlaget for totalprisen skal eventuelle spesielle betalingsordninger, rabatter, forskudd, delbetaling og avvikende betalingstidspunkt også fremgå.

Dersom partene avtaler annet enn det som følger av avtalen vedrørende vederlag, skal det spesifiseres i dette bilaget.
Avtalen kapittel 8: Vederlag og betalingsbetingelser
Utgangspunktet er at prisene oppgis i norske kroner og eksklusiv merverdiavgift.  Annet må spesifiseres særskilt.  Det må oppgis hvorvidt prisen er per enhet eller f. eks per måned/år/avtaleperioden.  Tabellene bør tilpasses prisstrukturen for leveransen.
Vederlag for ytelser spesifisert i bilag 2:
	Ytelse:
	Betingelser:
	NOK
	Mva
	Total

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Timepriser:
	Beskrivelse:
	NOK
	Mva
	Total

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Andre enhetspriser:
	Beskrivelse:
	NOK
	Mva
	Total

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Satser for reise- og diettkostnader:

(Fylles ut dersom partene avtaler annet enn Statens gjeldende satser)

	Beskrivelse:
	NOK
	Mva
	Total

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Satser og rutiner for fakturering av reisetid:

(Fylles ut dersom partene ønsker å regulere dette)

	Beskrivelse:
	NOK
	Mva
	Total

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Avtalen punkt 2.2.4: Bestilling av tilleggstjenester

Tilleggstjenester:

	Beskrivelse
	NOK
	Mva
	Total

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Avtalen punkt 2.2.6: Dokumentasjon
Timesatser for utlegg knyttet til fremskaffelse av ytterligere dokumentasjon eller instruksjon:

	Beskrivelse
	NOK
	Mva
	Total

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Enhetssatser:

	Beskrivelse
	NOK
	Mva
	Total

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Avtalen punkt 3.2: Endringsoverslag

Priser og betingelser for tileggsarbeider:

Standardpris for utarbeidelse av endringsoverslag:

	Beskrivelse
	NOK
	Mva
	Total

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


(Hvis dette fylles inn har Leverandøren ikke rett til å få dekket kostnader utover dette med mindre Kunden skriftlig har godkjent et mer omfattende estimat på forhånd)
Avtalen punkt 8.2: Fakturering

Betalingsplan:

Øvrige betalingsvilkår:
Vilkår for implementering av EHF (elektronisk handelsformat):

Leveranse av elektroniske fakturaer skal skje på den av Direktorat for økonomistyring (DFØ) sin til enhver tid valgte kommunikasjonsmetode. Ved endring av kommunikasjonsmetode vil Leverandøren bli varslet seks måneder før nødvendig endring finner sted.
Faktureringstidspunkt:
(Fylles ut dersom partene avtaler annet enn det som følger av avtalen)

Fakturaadresse:

Faktura skal merkes med:

Referansenummer:

Navn:

Avtalen punkt 8.5: Prisendringer

Andre bestemmelser om prisendringer:
Timepris kan endres i henhold til følgende indeks:
(Fylles ut dersom partene ønsker at en annen indeks enn SSB sin hovedindeks skal regulere dette)

Avtalen punkt 2.2.3.1: Generelt om endringer

Vederlag for endringer innenfor den avtalte driftstjenesten (change management):

(Fylles ut dersom det avtales vederlag for slike endringer)

Avtalen punkt 4.2: Avbestilling i etableringsfasen
Avtalt avbestillingsgebyr:

(Fylles ut dersom partene avtaler annet enn det som følger av avtalen)
Avtalen punkt 4.5: Overføring av avtalen til Kunden eller til Tredjepart

Priser og betingelser for utstyr og programvare som kun har vært benyttet for Kunden:

Bilag 8: Endringer i den generelle avtaleteksten
Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles i bilag 8, med mindre den generelle avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag.

Det er mulig å gjøre endringer til alle punkter i avtalen, også der hvor det ikke klart henvises til at endringer kan avtales.  Endringene til avtaleteksten skal fremkomme her, slik at teksten i den generelle avtaleteksten forblir uendret.  Det må fremkomme klart og utvetydig hvilke bestemmelser i avtalen det er gjort endringer til.

Leverandøren bør imidlertid være oppmerksom på at forbehold og endringer i avtalen ved tilbudsinnlevering kan medføre at tilbudet blir avvist av Kunden.
	Punkt
	Erstattes med

	
	

	
	

	
	


Bilag 9: Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen

Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen skal følge prosedyrene i kapittel 3 og gjøres skriftlig.  Leverandøren skal føre en fortløpende katalog over endringene som utgjør dette bilaget.

	Nr
	Dato
	Endringen gjelder:
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